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Zasada 1:

Okresl, co oznacza dla ciebie wspdfpraca i partnerstwo, i do czego zmierzasz.

Zasada 2:

Sprawdz, czy twoje interesy jako pedagoga, interesy rodzicdw i instytucji sg zbiezne.

Zasada 3:

Poznaj dokfadnie zadania swojej instytucji, abys mogta opracowad realistyczne ramy wspétpracy.
Zasada 4:

Pamietaj o istniejgcej barierze pomiedzy instytucjg a klientem; licz sie z wczesniejszymi
doswiadczeniami rodzicéw, ktdre stanowig dla nich powdd do ostroznosci, a nawet pewnych
obaw.

Zasada 5:

Licz sie z tym, ze rodzice zapoznali sie z wieloma poradnikami i zawartymi w nich zyczliwymi
radami.

Zasada 6:

Zatdz, ze prawie wszystkie dzieci, prawie wszyscy rodzice i prawie wszystkie nauczycielki zyja
w catkiem normalnych warunkach — w kazdym razie odpowiadajgcych temu, co w ramach
réznorodnosci jest spotecznie dopuszczalne, cokolwiek by to w rzeczywistosci zycia codziennego
oznaczato.

Zasada 7:

Uwzglednij fakt, ze fachowos¢ pedagogdw jest konfrontowana z wiedzg rodzicow i ich znajomoscia
dziecka.

Zasada 8:

Nauczycielki muszg prezentowac i uzasadniaé swojg prace — rodzice nie muszg ttumaczy¢ sie ze
swoich dziatan.

Zasada 9:

Gdy cos sie nie udaje, wtedy zatdz, ze ustalenia sg niejasne i/lub istniejg jakies powody zachowania
rodzicéw, ktdre nalezy potraktowaé powaznie — oni nie chcg cie rozczarowad ani obrazad.

Zasada 10:

Rozmawiaj o kompetencjach i istniejgcych zasobach, a nie o niedoskonatosciach.

Zasada 11:

Aby partnerstwo bylo rzeczywiste i zabezpieczone, wszystkie strony muszg mieé te same prawa.

Zasada 12:

Jezeli rodzice z tobg nie wspodtpracujg, poszukaj najpierw przyczyn w sposobie funkcjonowania
instytucji.

@ Fundacja Rozwoju Dzieci im. J.A. Komenskiego, www.frd.org.pl, e-mail frd@frd.org.pl, Warszawa 2004 2


mailto:frd@frd.org.pl

Stowo wstepne

Rodzice i nauczycielki

Rodzice sg pierwszymi i prawie zawsze najwazniejszymi osobami w poczatkowych latach zycia
dziecka. Dziecko buduje takze relacje z innymi osobami — dzie¢mi i dorostymi. Niektérzy z tych
dorostych nawigzujg kontakt z dzie¢mi z powoddw zawodowych. W naszej broszurze sg oni
jednolicie nazywani ,nauczycielkami”. S3 osobami odpowiedzialnymi za wspieranie wczesnego
rozwoju dziecka, tzn. troszczg sie o nie, wychowujg je i edukujg przez pewien czas w ciggu dnia.
Dziatanie to jest uzupetnieniem oddziatywania domu rodzinnego.

Ogodlna zgodnos¢ pomiedzy celami i warto$ciami przekazywanymi przez nauczycielki i rodzicow
wspiera rozwdj dzieci, za$ napiecia i odmienne zdania na temat zasad szkodzg dziecku. | mato
istotne jest, czy réznice te sg widoczne, czy tez skrywane. Dla dzieci decydujgca jest ogdlna
wzajemna akceptacja dla rdéinych dziatan dorostych, o ile daje sie je jednoznacznie
przyporzadkowac, bo tylko wtedy dzieci nie popadng w konflikt lojalnosci. Przyjmujg one po prostu
rézne zachowania rodzicéw i dziadkow czy wtasnie nauczycielek i dostosowuja sie do nich. Cierpig
jednak, gdy réznice zaczynajg przeradzac sie w sprzecznosci.

Dla nauczycielki, ktdrej zadaniem jest wspieranie rozwoju dziecka w grupie, wynika ztego
koniecznos¢ uzyskania generalnej zgody rodzicéw dla swojej pracy, aby zaoszczedzi¢ dzieciom
takich konfliktéw. Musi tez zrozumie¢, ze zadne starania pedagogiczne nie mogg by¢ efektywne
wbrew woli rodzicéw. Dlatego dziatania merytoryczne wymagajg porozumienia z nimi.

Wzajemne uzgadnianie pogladdéw w placéwkach sprawujacych opieke nad dzieckiem® wymaga
regularnego kontaktu pomiedzy nauczycielkami i rodzicami. Takze ten poglad jest, o ile mi
wiadomo, ogodlnie uznawany. Na temat tego jednak, zjaka regularnoscig do kontaktdw tych
powinno dochodzi¢ i jakich tematéw powinny dotyczyé, istniejg rézne zdania. Zalezy to od tradycji
kulturowych, od rodzaju pracy powierzanej nauczycielkom, czy tez od mozliwosci zycia
codziennego. W obliczu koniecznos$ci uzgadniania wspdlnego stanowiska przez nauczycielke i
rodzicow wydaje sie oczywiste, iz obie strony powinny wspodfpracowac. W potaczeniu z myslg o
wzajemnej akceptacji idea ta zostaje rozwinieta w postulat mdéwigcy o partnerstwie pomiedzy
nauczycielami i rodzicami, ktdre niestety w wielu przypadkach jest trudne do zrealizowania.

Z biegiem lat

Na co dzien kontakty nauczycielek w przedszkolach z rodzicami mogg wywotywac niepewnos¢,
zamet, rozczarowanie i strach, lecz takze przynosi¢ rados¢, uznanie i poczucie sukcesu. Kiedy
zdobywatem wyksztatcenie jako wychowawca, nauczytem sie, iz praca z rodzicami jest czescig
dziatan zawodowych. z grubsza pod pojeciem tym rozumiato sie przeprowadzanie spotkan
z rodzicami na okres$lone tematy, w zaleznosci od tego, jakie problemy zostaty zidentyfikowane
przez pracownikdw merytorycznych jako wazne. Popularne byty tematy, ktore:

! Pojecie to odnosi sie ponizej do wszystkich zinstytucjonalizowanych form wsparcia wczesnodzieciecego, w przypadku
ktorych oprdcz rodziny pracg z dzie¢mi zajmuje sie specjalnie wykwalifikowana kadra
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° siegaty do (podswiadomego) konfliktu z rodzicami dziecka, lecz byty wprowadzane jako
zagadnienia ciekawe dla wszystkich rodzicow i stuzgce zapobieganiu bezposrednim

sporom;
° mowity o zachowaniach dzieci odbiegajgcych od normy;
. wzywaty w sposob posredni rodzicow do wychowywania witasnych dzieci bardziej

w duchu przedszkola, by kierowali sie radami pracujacych tutaj fachowcéw, ktorzy
dzieki swej wiedzy merytorycznej doktadnie wiedzg, co jest wtasciwe w wychowaniu.

Ulubione tematy tych spotkan brzmiaty: , dziecko, ktére sie dziwnie zachowuje”, ,konsekwentne
wychowanie”, ,,obowigzek nadzoru i bezpieczeAstwo”, , przygotowanie do szkoty” i ,kara

w procesie wychowania”.

Do pracy z rodzicami nalezata takze nieformalna, dokonywana , w biegu” wymiana informacji na
temat najwazniejszych wydarzen dnia. Czasami zadaje sobie pytanie, czy ta forma komunikacji nie
zostata wymyslona, aby zawoalowac fakt, iz rodzicom zabroniony jest wstep do sali, gdzie
przebywa grupa.

Ten obraz jedynie w streszczeniu wydaje sie by¢ przejaskrawiony. Moge was zapewnié, ze
wowczas my uwazalismy sie za podpore dla rodzicéw, a nawet za ich partnerdw, ktdrzy chca tylko
tego, co najlepsze dla ich dzieci. Dlatego czytaliSmy ksigzki i uczestniczyliémy w seminariach
szkoleniowych, ktdre miaty nam podsung¢ jeszcze inne formy pracy z rodzicami lub wskazéwki na,
jak przeprowadzi¢ atrakcyjne spotkanie zrodzicami. UwzglednialiSmy nawet czas transmisji
meczéw pitkarskich, aby na spotkaniach nie brakowato ojcéw. Dyskutowalismy, czy mozna pié
razem piwo lub wino, czy tez wytacznie herbate, wode i soki. Swobodniejsze formy rozmowy,
krzesta dla dorostych, dekoracja sali odpowiadajgca porze roku, czas rozpoczecia i zakonczenia
spotkania i wiele innych spraw byto wéweczas i jest do dzisiaj przemyslanych i rozwazanych, gdy
mowi sie lub pisze o wspdtpracy z rodzicami i o partnerstwie pomiedzy rodzicami a nauczycielkami.

Wodéwczas nie wiedziatem, iz kwestie organizacyjne muszg byé wyjasnione, a myslenie o
planowaniu i samym przebiegu spotkania z rodzicami jest stuszne, lecz jezeli chcemy dotrze¢ do
rodzicéw jako profesjonalny nauczyciel lub nauczycielka, to przede wszystkim musi zosta¢ przez
nas przyjeta pewna postawa. Nauczytem sie, ze mdj poglad merytoryczny na procesy wychowania
byt wprawdzie inny, lecz w zadnym razie nie bardziej wartosciowy. Jako filmowiec hobbysta
rejestrowatem zachowania dzieci i dzien powszedni placéwki, lecz nie technika byta tym, co
fascynowato rodzicéw, lecz ich dziecko oraz transparentnos¢ pracy pedagogicznej.

Pdzniej dowiedziatem sie, ze na pozdr oczywisty powdd spotkania rodzicodw i nauczycielek wymaga
jednak wyjasnienia. Rézne wyobrazenia na jaki$ temat sg przyczyng licznych nieporozumien.
Nastepnie nalezy wprowadzi¢ wyrazne rozrdznienie pomiedzy warunkami podstawowymi a
celami. Wtedy mozna zauwazy¢, ze np. zaufanie wsrdod dorostych moze wzrosng¢ dopiero dzieki
wspélnym doswiadczeniom, inaczej pozostanie ono idealistycznym zobowigzaniem. ,Miej

I”

zaufanie” to wezwanie, ktére jest rodwnie niewykonalne jak ,Badzicie spontaniczni!”. Samo

Swiadome przezwyciezanie obaw lub nieufnosci nie prowadzi do rozwoju zaufania.
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Misja

Dzisiaj pracuje na wtasny rachunek jako referent w dziedzinie wspierania rozwoju
wczesnodzieciecego w przedszkolach. Gdy dotarto do mnie zapytanie Fundacji Bernarda van Leera
z Hagi, czy nie chce wygtosié krétkiego wprowadzajgcego odczytu na temat Partnerstwo pomiedzy
nauczycielkami a rodzicami na IV dorocznym sympozjum Regionalnej Sieci Wychowania
Wczesnodzieciecego i Rozwoju dla Europy Centralnej i Wschodniej?, dopiero stopniowo zaczatem
pojmowaé, co oznacza moja zgoda. W obliczu liczby uczestniczacych panstw, ktérych sytuacji
bynajmniej nie znatem, nalezato odkry¢ co$ wspdlnego, co miatoby szeroki zasieg, byto dla
wszystkich interesujgce i rozwijajgce.

| tak powstat pomyst opracowania zasad, ktére niezaleznie od granic i kregow kulturowych
mogtyby by¢é pomocne przy rozwijaniu partnerstwa nauczycielek zrodzicami. Jasne byfo, ze
w konferencji uczestniczyé bedg przede wszystkim fachowcy i dlatego sprobowatem postawic sie
w ich potozeniu. Dos¢ szybko pojawito sie pytanie: co w tych ramach rozumiane jest pod pojeciem
partnerstwo? Jakiego rodzaju partnerami sg rodzice i nauczycielka? Czy majg sie zachowywa¢ jak
partnerzy w interesach? Profesjonalnie tak, ale raczej nie biznesowo. Czy majg zachowywac sie jak
partnerzy sparingowi? Jeden z uczestnikéw musiatby wtedy by¢ czempionem, ktéry przez nokaut
moze bez problemu zwyciezy¢ partnera. To rowniez nie bytaby prawda. Czy rodzice i nauczycielka
sg partnerami w zwigzku? Nie, nie muszg sie kochag, ale... tak, powinni wspétpracowac!

| tak zrodzit sie pomyst, ze nie samo partnerstwo jest decydujgce w relacji pomiedzy
nauczycielkami a rodzicami, lecz ich mozliwie dobra wspoétpraca. Zwigzana z tym byta mysl, ze
decyzje nie muszg by¢ podejmowane za czyms lub przeciwko czemus. Chodzi raczej o wyznaczenie
punktéw ciezkosci lub priorytetéw, dzieki ktérym mozna najpierw dazyé do wspodtpracy, a pdzniej
(by¢ moze) do partnerstwa.

Reakcje uczestnikéw konferencji pokazaly, ze skuteczne okazato sie takie uwolnienie relacji
pomiedzy rodzicami a nauczycielkami od nadrzednych, moralnie nacechowanych roszczen.
Pojawito sie rozczarowanie i jednoczesnie zrozumienie dla faktu, iz bardzo trudno buduje sie
wspotprace pomiedzy rodzicami i nauczycielkami, a szczegdlnie taka wspotprace, ktéra bytaby
w mniejszym lub wiekszym stopniu poréwnywalna w krajach uczestniczacych w spotkaniu.

Zasady

Pod pojeciem ,zasady” rozumiem ogdlne reguty lub prawidta, ktére majg utatwi¢ dziatanie
ukierunkowane na cel. Zasady majg pasowaé¢ do poszczegdlnych celéw, nie mogg by¢ z nimi
sprzeczne. Moga by¢ rowniez traktowane jako kryterium, wedtug ktérego mozna sprawdzié¢ swoje
konkretne dziatania.

Ponizsze zasady (z wyjatkiem jednej) s3 sformutowane jako propozycje dziatan dla nauczycielek. Sa
one gtdwnymi osobami, do ktérych sie zwracam. W zadnym wypadku nie jest btedem, gdy rodzice
lub podmioty odpowiedzialne za przedszkola znajg te zasady i wraz ze swoimi nauczycielkami
ustalg, jaki rodzaj konkretnej wspotpracy z nich wynika. Zasady mogg kierowaé pracg nauczycielek,

? Central and Eastern European Early Childhood Care and Development Regional Meeting (CEE ECCD) w Belgradzie,
2002
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ale nie moga jej zastgpi¢. Celem jest mozliwie dobra wspodfpraca. Zasady majg by¢ im pomocne
w kontaktach z rodzicami.

Rozwazania te odnoszg sie we wszystkich przypadkach do sytuacji, kiedy rodzice oddajg swoje
dzieci do przedszkoli utrzymywanych przez podmioty prywatne lub publiczne. Zasady mozna
prawdopodobnie przenies¢ na rozne formy organizacyjne. Placdwki organizowane samodzielnie
przez rodzicodw, w ktdrych rodzice wystepujg jako pracodawcy nauczycielek, nie zostaty tu
potraktowane oddzielnie.

Publikacja

Tekst sktada sie ztrzech rozdziatéw. Na poczatku znajdujg sie refleksje odnoszace sie do
przyporzadkowanych zasad. Mimo ze zasady spisane zostaty w okreslonej kolejnosci, to kazda
zasade lub poszczegdlne rozdziaty mozna czytac i opracowywac jako odrebng catos¢. Kazda z zasad
jest uzasadniania stosownie do wytyczonych ram. W oddzielnych ramkach zestawiono stanowiska
do przedyskutowania oraz przyktady. Niektore pojecia zostaty wyrdznione kursywgq, takie jak np.
wspotpraca czy partnerstwo, poniewaz zastugujg one na szczegdlng uwage — zjednej strony
W Zyciu codziennym uzywane sg w sposéb oczywisty, z drugiej — tatwo dochodzi do sytuacji, ze
przyporzadkowywane im zostajg rézne znaczenia. Wazne jest, aby osoby komunikujace sie ze soba
wypracowaty wspdlne rozumienie tych pojec.

Z pierwotnych dziesieciu zasad powstato zasad dwanascie, po tym jak Fundacja Bernarda van
Leera zlecita mi dalszg prace nad nimi po zakoriczeniu konferencji. Pierwotny charakter zasad miat
zosta¢ w znacznej mierze zachowany: krétkie, trafne, inspirujgce do dyskusji. Dlatego tekst ten nie
jest podrecznikiem na temat wspdfpracy nauczycielek z rodzicami ani tez z precyzyjng instrukcja
dziatan.

Jako srodka stylistycznego uzyto w catym tekscie prezentacji w pierwszej osobie. W ten sposdb
opracowanie ma charakter osobisty, co jednak w zadnej mierze nie umniejsza wktadu Annette
Hautumm, ktérej inspiracja i krytyka umozliwity powstanie niniejszej wersji.

Roger Prott
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Wstepne warunki wspolpracy

Droga do wspdfpracy jest niczym stroma, kamienista gérska sciezka, a nie gtadka, réwno biegnaca
autostrada.

Fundamenty domu decydujg o jego rozmiarach, rzucie pionowym i przeznaczeniu. Decydujg o
stabilnosci. Jeszcze przed przystgpieniem do prac przy fundamencie okreslone muszg zostac rézne
warunki wstepne, np. czy podtoze jest bagniste, czy kamieniste, kto przejmuje kierownictwo nad
pracami budowlanymi oraz jak podzielone zostanie dalsze wykonawstwo, jakie cele ma spetniaé
w przysztosci dom i kto to wszystko sfinansuje.

Podobnie rzecz sie ma w relacjach pomiedzy nauczycielkami a rodzicami w przedszkolach. Dobrych
relacji nie mozna ani zazada¢, ani zalecié, czy tez jednostronnie ogtosi¢ faktu ich istnienia. Dobre
relacje — cokolwiek pod tym pojeciem sie kryje — muszg by¢ odbierane jako dobre przez obie
strony. Dobre relacje rozwijajg sie powoli. A lepiej powiedziawszy: dobre relacje sg tworzone
stopniowo. W tym celu nalezy wyjasni¢ warunki wstepne, wtedy moze rozpoczgc¢ sie praca przy
fundamentach. W kazdej fazie nalezy kontrolowaé proces pracy oraz to, co juz zostato osiggniete.

Pierwsze pie¢ zasad pomaga w wyjasnianiu wstepnych warunkéw do ksztattowania relacji
pomiedzy nauczycielkami a rodzicami. Proces pisania ma to do siebie, ze wynik pracy nie jest
widoczny juz na poczatku. Rozdziat ten zatytutowano Wstepne warunki wspdtpracy, tzn.
zastosowano pierwszg zasade, a ja podjgtem juz wazing decyzje. Partnerstwo nauczycielek i
rodzicow nie jest moim priorytetowym celem, daze do witasciwej wspdfpracy pomiedzy stronami.
Decyzja ta, drogie Czytelniczki i Czytelnicy, jeszcze przed wami stoi. Przyczyni sie ona do lepszej
orientacji i tym samym pomoze unikng¢ pomytek i nieporozumien wynikajgcych ze zbyt wysokich
wymagan. Najpierw wspdtpraca, pozniej (by¢ moze) partnerstwo!

Kolejne trzy zasady podkreslajg instytucjonalne warunki wstepne wspdtpracy. Oprécz rdézinych
intereséw zaangazowanych grup nalezy uwzgledni¢ warunki w tej instytucji, w ktdrej akurat
wspierany jest rozwdj dziecka. Nie wszystkie przedszkola i nie wszedzie majg takie same zadania.
Czasami dochodzi do zniweczenia dobrych zamiaréw u oséb aktywnych, miedzy innymi dlatego, ze
nauczycielki w niewystarczajgcym stopniu uwzgledniajg fakt, iz rodzice postrzegajg je nie tylko jako
indywidualne osoby, lecz réwniez jako pracownice instytucji (zasada 4) oraz jako przedstawicielki
profesjonalnie uzasadnionej witadzy (zasada 5). Rodzice mogg nawigzywaé kontakt
z nauczycielkami w sposdb niepozbawiony uprzedzen.

Do spotkania nauczycielek i rodzicéw dochodzi w przedszkolu. Zadna ze stron nie jest tutaj tak
naprawde w domu, a jednak prawa gospodarza sg wyrazne. Co osoby tam stale przebywajace
(gospodarze) mogg powiedzie¢ gosciom, aby nie okazac sie niegrzecznymi? Na co goscie muszg
zwracac¢ uwage? Rézne tradycje kulturowe naktadajg na gospodarzy i na gosci rozne obowigzki. W
jednej kulturze gospodarz musi sie wszystkim dzielié, w drugiej za$ gos¢ musi wszystkiego po
siedem razy odmawia¢. W jednym miejscu gos¢ otrzymuje najlepsze tézko, winnym za$ gosc¢
okazuje swojg grzecznos$¢, zachowujac sie powsciagliwie. Kto moze wyrazaé zyczenia? Czy dla
wszystkich uczestnikdw jasne sg oczekiwania wynikajgce z tfa kulturowego? Czy mozna zatozy¢, ze
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wszystko jest oczywiste dla wszystkich? Uwzglednianie tych przemyslen nie jest tatwe, chocby
w znanych nam relacjach w zyciu codziennym. W ramach instytucjonalnych, gdy nauczycielki wcale
nie sg gospodarzami, a rodzice gosé¢mi (lub nie powinni nimi byé), wymaga to szczegdlnej
ostroznosci. Jeszcze trudniejsze do zrozumienia s3 relacje pomiedzy ludZmi z réznych tradycji
kulturowych.

Na pierwszy rzut oka wydaje sie to by¢ dos¢ nieskomplikowane. Wydaje sie, ze po dwdch stronach
stajg ludzie, ktdrzy po prostu muszg podchodzi¢ do siebie z szacunkiem, ktérzy powinni traktowaé
sie w sposdéb otwarty. Niestety, zycie jest bardziej skomplikowane. Respekt, szacunek i otwartosé
wymieniane s3 w wielu publikacjach jako warunki podstawowe wspdfpracy pomiedzy
nauczycielkami a rodzicami. Ja jednak nie traktuje ich jako warunkow podstawowych. Respekt,
szacunek i otwartos¢ sg wynikami doswiadczen. Sg one w najlepszym wypadku celami posrednimi
na drodze do wspdtpracy, o ile nie zaledwie jej wskaznikami.

Zasada 1:
OKresl, co oznacza dla ciebie wspédlpraca i partnerstwo, i do czego
Zmierzasz.

Moéwimy tu o celu wszelkich staran. Cele to Co chcesz osiggnac jako nauczycielka w swoich
latarnie na drodze dziatania. Tam pragniemy relacjach z rodzicami?

dojs¢. Dlatego konieczne jest mozliwie jak ® Czy chcesz wspotpracowac z rodzicami? Jezeli

najbardziej wyrazne okreslenie i uz nieni . .
ajbardziej wyrazne okreslenie i uzasadnienie tak, to zgodnie z jakimi zasadami? Jak ma

celu. , . .
zostac zorganizowany podziat pracy?

Zasada ta zaktada, iz musi zapas¢ jeszcze decyzja , y
pasc] vaa o, Czy chcesz zostac partnerem rodzicéw? Czy

na temat celu nadrzednego. Moze sie jednak . . , . :
rodzice majg zostac twoimi partnerami? Czy

okaza¢, ze nauczycielki przy podejmowaniu . . .
- k ) myslisz o nich raczej jak o partnerach do gry,
decyzji w tak waznych sprawach wykazujg mato . .
L ) o partnerach zyciowych czy biznesowych? Czy

swobody lub wcale jej nie majg. Dochodzi tez . , . _ L
) i 1 2dani ) i ladami macie by¢ jak partner-senior i partner-junior?
west!a, czyehz ] anl.e pokrywa sig z pogladami Jak podzielone zostang udziaty?
podmiotu odpowiedzialnego za przedszkole

(patrz takze zasada 3). Catos¢ nalezy
potraktowac podobnie jak niniejszg broszure.

Moim celem jest wspdtpraca pomiedzy nauczycielkami a rodzicami. Ponizej uzasadnie dlaczego.

Juz rozrdznienie pomiedzy partnerstwem a wspdfpracg ma znaczenie, gdyz pod pojeciami tymi
kryjg sie roine zatozenia mowigce o tym, jak i dlaczego powinni sie do siebie odnosi¢ rodzice i
nauczycielki. Partnerzy mogg ze sobg wspdtpracowad. Lecz nikt nie musi nawigzywac partnerstwa
po to, aby prowadzi¢ wspodtprace. Wspdipraca i partnerstwo okreslajg kontakty miedzyludzkie na
rézne sposoby.
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Koncepcja partnerstwa podkresla relacje pomiedzy obiema grupami dorostych, ktére uczestnicza
w wychowywaniu dzieci w przedszkolach. Nauczycielki i rodzice powinni widzie¢ siebie jako
partnerow i stosownie sie zachowywa¢, na przyktad:

e traktowad sie w sposdb uczciwy,
e miec do siebie zaufanie,
e byc¢ $wiadomym wzajemnej odpowiedzialnosci.

To wyliczenie wyjasnia abstrakcyjne pojecie partner(stwa), postugujac sie trzema innymi
pojeciami: uczciwos¢, zaufanie i odpowiedzialnos¢. Czy pozwala to na uzyskanie lepszej orientac;ji?
Raczej nie, poniewaz pojecia te sg rowniez abstrakcyjne. Wymagajg interpretacji i porozumienia.
W pewien sposéb utrudniajg nawet dalszg prace i tworzenie partnerstwa, poniewaz uczciwosé,
zaufanie i odpowiedzialnos¢ sg w wysokim stopniu ,,moralnie nacechowane”. Nie dopuszczajg ich
zakwestionowania:

e (Czy jakas osoba by sie przyznata, ze czasami woli by¢ nieuczciwa?

e Kto na powaznie kwestionuje warto$¢ wspdlnej odpowiedzialnosci?

e Kto odwazy sie przyznaé, ze jego zaufanie dopiero zaczyna sie budowad?

e (Czy przyznanie sie do tego wszystkiego nie zaktada istnienia wzajemnego zaufania, ktérego
przeciez jeszcze nie ma?

Kto propaguje koncepcje partnerstwa i dlaczego? Rodzice sg ,,czyimis rodzicami” lub przedstawiajg
sie jako ,Pani i Pan...”. O sobie samych raczej nie méwig jako o ,partnerach nauczycielek”,
w przeciwienstwie do oséb udzielajgcych profesjonalnie pomocy i autoréw poradnikéw, ktérzy
nazbyt ochoczo wskakujg w role ,partneréw rodzicéw”.

Specjalistow tgczy to, ze jako pomocnicy muszg zracji wykonywanego przez siebie zawodu
0siggnac¢ cos z rodzicami lub poprzez nich. Wiedzg, ze ich praca bedzie miata lepsze widoki na
sukces, jezeli zdobeda zaufanie rodzicéw. Dlatego wielu specjalistdow chce zostaé¢ partnerami i
profilaktycznie podnoszg caty kontakt roboczy do rangi partnerstwa. Partnerzy muszg sobie ufa¢,
prawda? Zapominajg oni o tym, ze zaufanie najpierw trzeba zdobyé. Zapominajg rowniez, ze kazde
zadanie zaufania — takze ukryte — powoduje nieufnosé.

Dlatego watpie, czy to dobra droga do sukcesu. Kryje zbyt wiele niebezpieczenstw, ukrytych
wymagan, niejasnych warunkdw wstepnych i koniecznosci sktadania wyjasnien — to wszystko sg
powody do nieporozumien, a tym samym przeszkody na kamienistej drodze do partnerstwa.

Moim zdaniem pod koncepcjg zaktadajgca istnienie partnerstwa kryje sie tesknota za harmonig, za
przyjemnymi formami spotecznego wspédtzycia i cheé utatwienia sobie pracy. Zyczeniowo$é
zawarta w terminie partnerstwo szkodzi, gdy nie zostanie odkryta, gdyz zada tego, co — czasami
w wyniku niezrozumienia i sporéw — dopiero powoli wzrasta. Zyczenie to za$ dodatkowo odcigga
uwage od wtasnych mozliwosci dziatania.

Koncepcje wspdtpracy pomiedzy nauczycielkami a rodzicami uwazam za tatwiejszg do przyjecia
w przypadku pracy w przedszkolach. Juz sama nazwa méwi o tym, o co chodzi: wspdlne starania!

Daleko jej do bycia opatentowang receptg na wszystko, niesie jednak ze sobg wiele szans i
mozliwosci dziatania dla nauczycielek i rodzicow.
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Wspdtpraca jako koncepcja umozliwia ukierunkowane na cel dziatania i uzgodnienia. Zawiera
w sobie perspektywe oraz ewentualnosé, iz cos moze sie czasami nie udac. Jakiekolwiek zmiany na
gorsze w koncepcji partnerskiej kazg nam mysle¢ natychmiast o odpowiedzialnosci, ktéra nie
zostata przyjeta, czy o kryzysie zaufania, czyli o gtebokich rozdzwiekach w relacjach. Pomytki
w koncepcji wspdtpracy otwierajg natomiast nowe mozliwosci szukania wspélnych elementéw. Na
wspoélnych niepowodzeniach mozna uczy¢ sie tak samo jak na wspdlnych sukcesach.

Koncepcja wspdfpracy otwiera szanse na samodzielne ustalanie mozliwych do osiggniecia celéw.
Nauczycielki i rodzice mogg ustala¢ wspodlnie zadania, ktore czesto realizujg oddzielnie, lecz
réwnoczesnie razem — kierujgc sie jednym lub kilkoma celami. Tu sukcesdw nie uwaza sie za rzecz
oczywistg. Mimo to poczucie sukcesu pojawia sie na wszystkich stopniach posrednich, a nie
dopiero na koncu dtugiego procesu. Wspdfpraca oferuje mozliwos¢ uznawania kazdego wyniku
pracy za udany. Nawet niewielkie sukcesy stanowig postep. Kazdy moze wnies¢ wkiad
odpowiadajacy jego aktualnym mozliwosciom i interesom.

Wspdtpraca pomiedzy nauczycielkami a rodzicami moze mie¢ miejsce wszedzie i przejawiaé sie
w najrézniejszych formach. Obie strony moga wnies¢ duzo lub mato. Istniejg liczne préby
mierzenia i oceniania jako$ci wspdtpracy. Kto chce to robi¢, moze nad tym popracowaé. Wazne sg
tylko wspoétpracujgce osoby. Czy akceptujg caty proces i jego wyniki oraz jak dtugo sg ztego
zadowolone?

Sednem koncepcji wspdtpracy pomiedzy nauczycielkami a rodzicami jest jednak takze to, iz na
koricu nie wytacza sie partnerstwa. Jezeli uda sie uwolnié¢ partnerstwo od jego moralizatorskich
elementéow, to mozina je wowczas zdefiniowa¢ jako forme wysoko rozwinietej wspdtpracy,
w ktorej:

e cele s3 wypracowane lub potwierdzone wspdlnie przez wszystkich uczestnikow;
e potrzeba duzo czasu i energii, aby sie rozwing¢;

e oparciem jest wiele wspdlnych doswiadczen;

e wymagane sg pewne ramy zabezpieczajace;

e uznaje sie wszystkie udziaty za réwno wartosciowe;

e obowiazujg te same prawa dla wszystkich.

Zaufanie powstaje w wyniku doswiadczenia. Wspdfpraca oznacza wspdlne doswiadczenie.
Zaufanie znajduje sie na koncu wielokierunkowego procesu rozwojowego, ktéry strony muszg
wspdlnie przejsé. Proces moze zosta¢ uznany za zakorniczony, jezeli wszyscy uczestnicy zbudowali
wystarczajgce zaufanie, aby stac¢ sie pewnymi siebie, wspdtpracujacymi partnerami.

Zasada 2:
Sprawdz, czy twoje interesy jako pedagoga, interesy rodzicow i
instytucji sg zbiezne.

Mowi sie, ze nauczycielka i rodzice majg wspdlne interesy. Ja nie widziatbym tego jako czegos
oczywistego, lecz raczej jako cel do osiggniecia. Nauczycielka i rodzice spotykaja sie w przedszkolu
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kierowani dwoma poréwnywalnymi motywami. Rodzice chcg, aby dzieci byty tam wspierane
W swoim rozwoju oraz aby sprawowana byta nad nimi opieka, gdy oni wykonujg prace zarobkowa.

W przypadku nauczycielek motyw pierwszy — wspieranie rozwoju i opieka nad dzie¢mi — pokrywa
sie z drugim, gdyz jest to wykonywany przez nie zawdd. Rodzice za$ muszg rozstawad sie ze swoimi
dzieémi, gdy ida do pracy’.

Jakie sg twoje interesy jako nauczycielki?
e Czy chciaftabys pracowac z dzie¢mi zgodnie ze swoimi wyobrazeniami? Czy dzieci s
zainteresowane tym, co z nimi robisz?
e (Czy jako fachowiec pragniesz uznania rodzicéw? Czy jestes$ zdania, ze spoteczeristwo
powinno przygotowad szerszg oferte w zakresie wspierania rozwoju w wieku
wczesnodzieciecym?

Jakie interesy rodzicéw sg ci znane? Jakich sie spodziewasz?
e (Czy rodzice cieszg sie, gdy odbierajg z przedszkola zdrowe dziecko? Czy dopytujg sie o jego
przezycia, czy tez bez pytan ufajg tobie — fachowcowi?
e (Czy rodzice interesujg sie postepami w rozwoju dziecka; czy angazujg sie na rzecz lepszych
warunkéw tego rozwoju?

Jakie sg interesy twojej instytucji/organizac;ji?

e (Czy podmiot odpowiedzialny za placéwke reprezentuje jakas okreslong koncepcje
pedagogiczng? Czy reguty dotyczace bezpieczenstwa dominujg nad wytyczonymi celami
pedagogicznymi? Czy jako$¢é placéwki jest sprawdzana — jak?

e (Czy rodzice zaktécajg przebieg pracy, jezeli chcg wnosié co$ wiecej niz tylko optaty? Czy
wspierana jest aktywnos¢ rodzicéw — jak i dlaczego?

Nauczycielka i rodzice mogg reprezentowac rdzne interesy, nawet sprzeczne. Za sprzecznymi
interesami kryjg sie czesto rézne wyobrazenia o wspieraniu i opiece, jednak istniejg takze inne
powody, ktére wynikajg z profesji nauczycielki, czy tez sg efektem ram narzucanych przez
instytucje.

Dzieci powinny uzyskiwaé w przedszkolach ,, dobre wsparcie i opieke”. Czy to znaczy, ze potrzebuja
wielu impulséw ze strony nauczycielek i troche miejsca na gry, w ktérych same decydujg? Czy tez
odwrotnie? Zatézmy sytuacje, ze dzieci wiele rzeczy robig w grupie, czy wtedy rodzice pomyslg, ze
zostajg one pozostawione same sobie? Rodzice wtedy zyczyliby sobie pewnie ,wiecej wsparcia
rozwojowego”, co wich oczach rownoznaczne jest z ,wiekszg aktywnoscig nauczycielek”, ktdre
w danej sytuacji by¢ moze wolatyby byé nawet jeszcze bardziej powsciagliwe.

Przyktad ten moéwi o réznicach w nastawieniu nauczycielek i rodzicéw do pracy pedagogiczne;j i
ilustruje, jak krytyka rodzicéw dotyczgca pracy pedagogicznej jest blisko krytyki wynikéw pracy
nauczycielek. Te dwa zagadnienia nalezy wyraznie oddzieli¢, dzieki temu porozumienie stanie sie
tatwiejsze.

3 Sytuacja, gdy instytucjonalne wspieranie rozwoju wczesnodzieciecego jest na tyle akceptowane spotecznie, iz rodzice
oddajg swoje dziecko do placodwki bez koniecznosci pracy zarobkowej, nie zostata tu szerzej omodwiona.
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Przykfad ten jest jednak troche bardziej skomplikowany, gdyz dotychczas nie wspomnieliSmy o
interesach wynikajgcych z pogladéw na temat pedagogiki ani o wynikach pracy uznanych za
konieczne. W tym przypadku moze istnie¢ zbieznos$¢ interesdw nauczycielek i rodzicow — na
przyktad jak najlepsze wspieranie dziecka — a mimo to bedzie dochodzi¢ do sporéw. Rzadko
bowiem wspdlny interes widoczny jest jak na dtoni. Jezeli cze$¢ wspdlna nie zostanie dostrzezona,
wowczas wzrasta niebezpieczenstwo zaistnienia sporu, zwtaszcza ze takie same interesy mogg by¢
uzasadniane réznymi motywami. Jezeli motywy wymkng sie spod kontroli i stang sie gtéwnym
przedmiotem sporu, réznice znajdg sie na pierwszym planie, zamiast elementu wspdlnego. W
powyzszym przyktadzie nauczycielka i rodzice za swdéj wspdlny interes uznali jak najlepsze
wspieranie rozwoju dziecka, jednak na nauczycielki moze mieé¢ wptyw skrywany motyw dotyczacy
ich zawodowego prestizu i zapewnienia sobie miejsca pracy. Interes rodzicow za$ moze pokrywaé
na przyktad nieujawnione ambicje, strach lub niewiedze i wyrazac sie w formie nadmiernych zgdan
stawianych osobom odpowiedzialnym za pedagogiczne wspieranie dziecka. Wystepujacych po obu
stronach motywow zakwestionowac nie sposdb. Nauczycielka i rodzice powinni zaakceptowad ich
istnienie i skoncentrowac sie na tym, co moga zrobi¢ wspdlnie.

Lekarze i prawnicy cieszg sie wielkim powazaniem. Sg osobami dobrze wyksztatconymi,
przedstawicielstwa zawodowe bronig na zewnatrz ich intereséw, zas od wewnatrz kontrolujg
jakos¢, ich wynagrodzenia sg ponadprzecietne. Zawody te sg na tyle wyspecjalizowane, iz de facto
zadna osoba trzecia nie rozumie ich istoty, co wyraznie rozgranicza laikdw i profesjonalistéw.

Nauczycielki majg tu trudne zadanie. Muszg pogodzi¢ sie z tym, iz inni ludzie (nieprofesjonalisci)
wiedzg co$ na temat wychowania badz tez sadzg, ze wiedzg — i to w tym wiekszym stopniu, im
mtodsze sg dzieci. Dlatego praca nauczyciela przedszkolnego traktowana jest jako zawdd o (za)
matym stopniu profesjonalizmu i cieszacy sie (za) matym prestizem. To, iz w placéwkach opieki
przedszkolnej pracujg przewaznie kobiety, jest zardwno wyrazem, jak i wynikiem tej sytuacji.

Interesem zawodowym nauczycielek jest podniesienie prestizu profesji. Stad bierze sie pokusa, aby
wzorowac sie na wizerunku profesjonalnosci, ktory sprawdzit sie w przypadku innych zawoddéw; do
niego zas praca wychowawcza mato przystaje. Gdy nauczycielki jako grupa zawodowa prébujg ze
swojg wiedzg fachowg odseparowaé sie od nieprofesjonalistow, to tym samym wykluczajg
rodzicéw, z ktéorymi przeciez powinny i muszg wspoétpracowaé, w przeciwnym razie nie beda
wypetnia¢ swoich zadan i nie utrzymajg niezbednej jakosci pracy (patrz zasada 6). Nauczycielki i
rodzice popadajg w konflikt interesow. Moze on jeszcze sie zaostrzy¢, gdy nauczycielka napotka
rodzicéw, ktdérzy chcg brac¢ udziat w pracy przedszkola, majg wiasne pomysty i wyobrazenia, za$
nauczycielka jest (jeszcze) niepewna i czuje sie kontrolowana — bedzie sie musiata najpierw
przetamac, aby umozliwié rodzicom bezposredni wglad w swojg prace.

Niektdérzy rodzice chcg rzeczywiscie kontrolowaé nauczycielke, gdyz obawiajg sie, ze straca
kontrole nad wychowaniem swojego dziecka. To moze utrudnia¢ wzajemne kontakty, jednoczesnie
jednak swiadczy o tym, ze rodzice interesujg sie swoim dzieckiem. Nie jest im ono obojetne. Inni
rodzice wolg nie uczestniczy¢ we wspieraniu rozwoju swojego dziecka w przedszkolu. Nie oznacza
to, ze s obojetni wobec rozwoju wtasnego dziecka. W swoich oczach moze nawet udowadniajg
swoje zaufanie do nauczycielki i do tego, ze oferuje ona edukacje i opieke dobrej jakosci.
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Istniejg rézne mozliwosci wyjasnienia prawie wszystkich rodzajow zachowan rodzicow. Ktére jest
trafne? Jakie sg interesy i motywy rodzicéw? Kto ich nie zna, ten nie moze sprawdzi¢, czy zachodzi
ich zgodnosc¢ z wiasnymi interesami.

Przedszkola to instytucje (patrz tez zasada 4). Specyfika instytucji polega na tym, ze reprezentuje
swoje wiasne interesy, ktdre sg czasami sprzeczne zrealizowanym zadaniem. W niektérych
przedszkolach np. moga przebywac tylko osoby upowaznione. Odwiedzajacy s wprawdzie od
czasu do czasu mile widziani, ale rodzice sg przede wszystkich potrzebni do przyprowadzania i
odbierania dzieci. Instytucjonalnymi wzorami dla tak postrzeganych przedszkoli sg szkoty i szpitale.
Dopiero od kilku lat upowszechnia sie poglad, ze nawet tutaj rodzice petnig waing funkcje
W rozwoju swojego dziecka, lecz wiedza ta nie jest wprowadzana w zycie w formie systematycznej
wspotpracy miedzy personelem a rodzicami.

Im bardziej przedszkole wzorowane jest na tradycyjnej szkole czy szpitalu, im mniejszy dopuszcza
sie wptyw na instytucjonalne procedury, tym bardziej maleje szansa na wkfad i zaangazowanie
rodzicow. Gdy wyobrazenia idealnego przedszkola podmiotéw odpowiedzialnych za placéwke,
nauczycielek i rodzicéw jest zbiezne, a takze gdy wszystkie strony nastawione sg na wspodtprace —
mozna unikng¢ powaznych konfliktéw.

Jezeli zatozymy, ze we wspdlnym interesie nauczycielek i rodzicow lezy wspieranie rozwoju dziecka
i jego dobro i ze zostato to rozpoznane i wzajemnie uzgodnione, to z uzgodnien tych nie da sie
w sposéb bezposredni stworzy¢ zadania do wspdlnej realizacji. Nauczycielki i rodzice mogg
postrzegaé wspodlny interes jak najbardziej rozdzielnie i kazdy we wiasnym zakresie. Muszg jednak
zosta¢ zachowane wzajemna akceptacja kompetencji i/lub szacunek dla drugiej strony, wtedy
zaistniejg dobre widoki na to, iz wszyscy uczestnicy bedg zadowoleni.

Przyktad:

Na co dzien w école maternelle we Francji wspétprace pomiedzy fachowcami pedagogami a
rodzicami mozna spotka¢ do$¢ rzadko. Rodzice oddajg rano swoje dzieci i odbierajg je pod koniec
czasu przewidzianego na opieke. Sami pozostajg nieobecni. Wspdtpraca pomiedzy
wychowaweczynig/nauczycielkg a rodzicami regulowana jest w znacznej mierze w ramach
gremidw, w ktérych zasiadajg rodzice.

Poniewaz system ten funkcjonuje i jest akceptowany w catym kraju, to nasuwa sie wniosek, ze
w ten sposdb zadowalajgco koordynowane sg motywy i interesy rodzicéw, nauczycielek i
instytucji.
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Zasada 3:

Poznaj dokladnie zadania swojej instytucji, aby$ mogta
opracowac realistyczne ramy wspotpracy.

Jezeli chcesz sie dowiedzie¢, kto jaki ma interes
w wychowaniu dziecka, to rozpocznij od dyskusji
na temat zadan twojego przedszkola! Po co
istnieje, jakie ma zadania? Czy wszystkie strony
sg podobnego zdania na temat sensu i celu tej
instytucji, ktéra przede wszystkim oferuje
wspieranie rozwoju wczesnodzieciecego? Czy
nauczycielki, rodzice i podmioty odpowiedzialne
za placowke majg na mysli to samo, gdy ogdiny

Co ma oferowad placéwka? Jakie zyczenia
ma spetniacé?

Czy z samej nazwy placéwki mozna
wywnioskowac jej przeznaczenie?

Jakich argumentdéw uzywa twoja
instytucja/organizacja, reklamujac sie?
Czego oczekuja rodzice? Za co ptacy?

Na kogo przede wszystkim skierowane
muszg by¢ dziatania? Kto jeszcze jest ich

cel zostaje zilustrowany przyktadami? Czy adresatem i jakie rodzi to zobowigzania?

wszyscy sie zgadzajg? Jakie oczekiwania sg e Do czego zostataé przygotowana jako

stawiane placéwce przez osoby z zewnatrz? nauczycielka?

e Jakie wymagania jakoSciowe majg zostaé

spetnione?

Wiekszos$¢ dzieci dorasta w swoich rodzinach i cieszy sie opiekg i wsparciem dorostych. Jezeli cze$é
dnia spedzajg w specjalnych placéwkach, to stanowi to uzupetnienie wychowania rodzinnego.
Dzieci znajdujg sie tam pod opiekg dorostych i uzyskujg wsparcie w procesie rozwojowym.

Taki jest cel istnienia placéwek przedszkolnych w licznych wariantach koncepcyjnych, z réznymi
warunkami ramowymi i réznymi tradycjami. Niektére placowki majg za zadanie wspieranie
procesu ksztatcenia dzieci; w innych najwazniejsze jest zapewnienie opieki w tym czasie, w ktérym
nie ma rodzicéw. Wiele przedszkoli zas nie wprowadza rozréznienia pomiedzy edukacjg a opieka,
wychodzac z zatozenia, ze edukacje i opieke nalezy traktowad jako catosé. Dziatajg placowki
przewidziane dla dzieci w okreslonych przedziatach wiekowych, inne przyjmujg wszystkie roczniki
w wieku przedszkolnym (a czasem nawet wykraczajg poza te ramy). Niektére realizujg zadanie
wspierania rozwojowego dzieci o szczegdlnych potrzebach, sg tez placéwki integracyjne dla
wszystkich dzieci z okolicy. Przedszkola mogg zajmowac sie wytgcznie dzie¢mi badz stanowié czesé
innej instytucji, przyktadowo centrum matek albo szkoty publiczne;.

Zasady dziatania wszystkich tych instytucji dajg obraz panujgcych opinii na temat wspierania
rozwoju wczesnodzieciecego, pozadanych preferencjach w pracy placéwek, a w szczegdlnosci ich
zadaniach. Niektérych celéw mozna domysli¢ sie juz na podstawie okreslenia rodzaju placéwki.
Kréotko méwigc, forma organizacyjna przedszkola daje nam mozliwos¢ rozpoznania zadania, ktére
ma spetniaé¢ w spoteczenstwie lub w kregu kulturowym.

Istniejg tu duze rdznice. Oferta wspierania rozwoju zagwarantowana przez panstwo spetnia inne
cele niz placéwka charytatywna proponujgca minimalng opieke. W niniejszej broszurze — za cene
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uproszczenia — wszystkie te placowki zostang ujete pod nazwa przedszkoli, dla ktérych obowigzuja
omawiane zasady, jezeli:

e zgodnie z ich zadaniem wspierajg rozwdj dzieci i sprawujg nad nimi opieke;

e pracujg tam specjalnie wykwalifikowani fachowcy;

® majg oni wspdtpracowac z rodzicami dzieci, ktdre znajduja sie pod ich opieka, w celu
realizacji zadania, jakim jest wspieranie rozwoju wczesnodzieciecego.

Patrzac na zagadnienie pod katem wspdtpracy pomiedzy nauczycielkami a rodzicami, nalezy
wydzieli¢ te placoéwki, ktére dodatkowo oprdcz pracy z dzie¢mi muszg spetniac zadanie ksztafcenia
rodzicow. Podobnie nalezy spojrze¢ na placéwki o oddzielnym zadaniu dotyczagcym wspierania
rodzicow.

Dla mnie wazne jest tutaj pewne rozrdznienie. Istniejg przedszkola, w ktérych nauczycielki moga
lub powinny wspodtpracowac zrodzicami, aby w sposéb mozliwie najlepszy spetni¢ zadanie
wspierania rozwoju dziecka. Sg tez placéwki, w ktérych nauczycielki priorytetowo lub dodatkowo
majg szczegdlne, wtasne zadania w odniesieniu do rodzicéw, na przyktad oferujg im kursy
podnoszenia kwalifikacji zwigzanych z wychowaniem dzieci. Bez watpienia oferta ta
w ostatecznym rozrachunku tylko wyjdzie wspieraniu rozwoju dzieci na dobre, pod warunkiem
jednak, ze kursy sg czescig proponowanego przez placdwke programu edukacyjnego. Ujmujac
rzecz inaczej: czy nauczycielki wspierajg edukacje i opieke nad dzieémi z placowki, jezeli oferuja
rodzicom posiadane przez siebie informacje i swojg wiedze? A moze nauczycielki majg za zadanie
podnoszenie kwalifikacji rodzicow, bo polityka spoteczna danego kraju uwaza te droge za
skuteczng? Czy tez oferta ta powinna by¢ skierowana do wszystkich zainteresowanych dorostych,
nie tylko do rodzicédw dzieci znajdujacych sie pod opiekg w placéwce?

Decydujace jest zawsze pytanie, czy rodzice wiedzg, na co mogg liczy¢, jezeli oddajg swoje dziecko
do przedszkola, i czy sie na to zgadzajg. Rodzice, ktdrzy chetnie widzg oferte edukacyjng
skierowang do dzieci, niekoniecznie akceptujg sytuacje, gdy oni sami stajg sie grupg docelowg
dziatan pedagogicznych.

Nalezy podkresli¢, iz istnieje réznica pomiedzy ukierunkowanymi dziataniami a nieuniknionym
procesem wzajemnego wptywania na siebie, ktdry stale zachodzi podczas kontaktéw
miedzyludzkich. Wéwczas rodzice mogg czerpac z informacji o wychowaniu, psychologii, krokach
rozwojowych dzieci, czy tez na temat polityki rodzinnej w kraju — mogg sie wten sposdb
doksztatcié. Jednak w sytuacji, gdy mieliby stanowi¢ oddzielng grupe docelowg oddziatywan
pedagogicznych, wymagana bytaby ich osobna zgoda. Istnieje jasno$¢, jezeli rodzice wyraznie
wyrazg swoje zyczenia w tej dziedzinie. Nalezy tez zatozyé zgode rodzicow wtedy, gdy wiedzg, ze
przedszkole realizuje rozszerzony zakres zadan w dziedzinie edukacji rodzicow i $wiadomie zapisujg
do takiej placowki swoje dziecko. Chociaz w tym przypadku nauczycielki rowniez muszg by¢ czujne.
Mozliwe, ze rodzice i dzieci nie majg wyboru i dlatego przyjmujg istniejgcg oferte, ale faktycznie
nie akceptujg catego pakietu.

Poréwnywalna sytuacja moze zaistnie¢ wtedy, gdy nauczycielki z wtasnej inicjatywy uzupetniajg
oferte pedagogiczng, gdyz — jak najbardziej stusznie — dostrzegaja, ze niektdrzy rodzice potrzebujg
dodatkowych informacji. Przed nami spacer na linie: czy rodzice z uczuciem ulgi zareaguja na
oferte, gdyz nie $mieli o to zapyta¢? Czy zareagujg zdziwieniem lub ztoscig, gdyz poczuli sie
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skompromitowani? Czy przyjma oferte z obawy przed tym, iz jej odrzucenie wptynie negatywnie
na sytuacje ich dziecka?

Nauczycielki, ktére dazg do efektywnej wspdfpracy, ktéra mozie sie pdiniej rozwingc
w partnerstwo zrodzicami, powinny zawsze pamieta¢, ze partnerzy akceptuja sie wzajemnie
takimi, jakimi s3g. Ksztafcenie rodzicow zaktada jednak, ze rodzice muszg sie czego$ nauczyc.
Powinni sie zmienia¢, nauczycielki nie. To jest przeciwienstwem akceptacji, czyli fakt ten nietatwo
zaakceptowad.

Poza tym kazda forma ksztafcenia rodzicow stawia nauczycielke (co najmniej przejSciowo) na
wyzszym poziomie. Ma to wptyw na wspdtprace z rodzicami. Wspdtpraca nie moze by¢ wowczas
zorganizowana tak, jakby obie strony staty rdwnouprawnione na tym samym szczeblu.

To nie przypadek, ze rodzice w koncepcjach na temat ksztafcenia rodzicow okres$lani s3 mianem
grupy docelowej — sformutowania te zostaty przejete tu celowo. Co najmniej jezykowo rodzice sg
postawieni w roli pasywnych celéw. Jawig sie jako adresaci oferty, ktéra ma im przyblizy¢ wiedze,
informacje lub wiadomosci. Zostajg zdegradowani do obiektéw, ktérych wiedza w wiekszym lub
mniejszym stopniu wymaga uzupetnienia. Ten status obiektu nie godzi sie z celem, jakim jest
wspdtpraca. Dlatego wskazana jest szczegélna ostrozno$é, gdyz zadanie wspierania rozwojowego
dzieci nie moze zosta¢ tak po prostu uzupetnione ofertg ksztatcenia rodzicéw. Do czego wiec
przyktadasz wiekszg wage, jezeli musisz zdecydowad sie na jedno zadanie? Jaki jest cel nadrzedny
twojego przedszkola?

Zasada 4:

Pamietaj o istniejacej barierze pomiedzy instytucja a klientem;
licz sie z wczesniejszymi doSwiadczeniami rodzicow, ktore
stanowig dla nich powéd do ostroznosci, a nawet pewnych obaw.

Nastepna kwestia, na ktdérg pragne zwrécié¢ uwage, musi zostaé wyjasniona w oparciu o zatozenie,
o ktérym juz wspominatem, a ktérego nie wyjasnitem. Brzmi ono: przedszkola sg instytucjami.

Co odnosi sie do przedszkola, w ktdrym pracujesz?

e Jest prowadzone przez rodzicdw, przez rodzicdw i nauczycielki, przez podmioty
odpowiedzialne za placowke czy przez organizacje panstwowg?

e (Czy przy przyjmowaniu dziecka wymagane sg ztozone procedury i liczne formularze?

e (Czy kazdy ma tu dostep w kazdej chwili;

wszyscy rodzice majg dostep w kazdej chwili;
dla oséb z zewnatrz zaplanowane zostaty oddzielne godziny przyjec¢?

e Czy budynek jest w okreslonych godzinach zamkniety i w tym czasie osoby sg wpuszczane
do srodka tylko po wczesniejszym zgtoszeniu wizyty? Czy generalnie istnieje kontrola przy
wyjsciu — czy wykorzystywane sg w tym celu formularze?

e (Czy dzieci odbierane sg przy wyjsciu czy przed salg?

e (Czyrodzice uczestniczg w procedurach wewnetrznych?

e (Czy dzieci noszg indywidualne stroje, stroje jednolite, stroje udostepnione przez placéwke?
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Wielu osobom urzedy i inne instytucje kojarza sie z nieprzyjemnymi doswiadczeniami. Musiaty tam
czekac¢ dtugo na nadejscie ich kolejki. Czujg sie traktowane niczym obiekty, gdyz jest im tam co$
przydzielane. Whnioski trzeba tam sktada¢ na trudno zrozumiatych formularzach. Istniejg
procedury, ktére sg dla nich niezrozumiate, a prédba wptyniecia na dziatanie urzedu wigze sie
zryzykiem. O podejmowanych decyzjach interesanci sg tylko informowani. Osoba siedzaca
w srodku uwazana jest za posiadajgcg wptywy; ten, kto stoi na zewnatrz, czuje sie jak petent.
Wiele oséb doswiadczyto, ze placdwka oswiatowa, jaka jest szkota, nie pyta o ich zyczenia,
interesy, kompetencje. W urzedach i innych instytucjach petenci nie sg odbierani indywidualnie,
lecz traktowani w sposdéb jednakowy, co najwyzej zostajg posortowani na grupy. Dla wielu ludzi
problemy z urzedem finansowym, administracja domu, pocztg czy te zwigzane ze sktadaniem
whniosku o prawo jazdy sg czescig codziennosci. W wyniku tych wszystkich doswiadczen rodzice
skfaniajg sie ku temu, aby ustawiac sie na gorszej pozycji w sytuacjach zwigzanych z instytucjami.

Przyktad 1

W wielu krajach przedszkola sg tradycyjnie prowadzone jak szkoty. Prosi sie rodzicéw o
przyprowadzanie dzieci rano, lecz nie zezwala im sie na wchodzenie do srodka. Sg zazwyczaj
trzymani z daleka od dziecka, od koncepcji lub planu edukacji, od praktycznej pracy
wychowawczo-edukacyjnej. Jezeli rodzice nie sg pewni siebie, bedg sie obawiac wszelkich pytan.

Przyktad 2

Wskazniki jakosci dla przedszkoli z Birmingham (Anglia):

Czy rodzice mogg byé pewni, ze nastgpi powazna i stosowna reakcja w sytuacji, gdyby ktos
wypowiedziat sie w sposdb pogardliwy o ich dziecku lub o jego pochodzeniu kulturowym lub
etnicznym?

Przytocze jeszcze dwa przyktady, aby zinterpretowad je w Swietle czwartej zasady.

Po pierwsze: rodzice nie maja wyboru pomiedzy przedszkolami z réznymi koncepcjami; jezeli
dodatkowo dostep do miejsca w przedszkolu regulowany jest za pomocg list oczekujgcych i/lub
jest zwigzany z duzym wysitkiem; gdy kryteria przyznawania miejsc w palcéwce nie sg przejrzyste
lub sg niezrozumiate, wéwczas rodzice widzg wiele przeszkéd stojgcych pomiedzy nimi a
nauczycielky. Zaproszenie do wspdtpracy wyglagda tym wiarygodniej, im mniej barier reguluje
dostep do placéwki.

Po drugie: gdy nauczycielki realizujg zadanie zwigzane z ksztatceniem rodzicow, wtedy wchodzg
w role nauczycielek rodzicéw. Stawiajg sie na wyzszym poziomie niz rodzice. Podstawa wspodtpracy
sie zmienia. Dodatkowo rodzicom przypominajg sie doswiadczenia z czaséw szkolnych. Nawet
jezeli byty one raczej przyjemne, nie jest wykluczone, ze (niektdrzy) rodzice zndw poczujg sie mali i
zalezni niczym uczniowie.

Prawie kazde doswiadczenie moze by¢ zastgpione nowym, przyjemniejszym, lepszym. Rodzice
przychodza do przedszkola z licznymi wczesniejszymi doswiadczeniami wynikajgcymi z kontaktow
z instytucjami, a czasami sg uprzedzeni. Jezeli w placdwce wszystko jest zorganizowane inaczej, niz
byto to im dotychczas znane, to poprzez pojedyncze kroki znajdg swojg indywidualng droge — o ile
jest to pozgdane — i rozwing w sobie zaufanie, aby mdc zaangazowac sie w prace placowki. A
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nawet jezeli rodzice chcg od razu sie zaangazowa¢, to dla nauczycielek pozostaje jeszcze duzo
pracy, zanim poczujg sie oni dobrze i wykazg zaufanie. Przy tym pozostaje stata niepewnosc
rodzicow, czy ich zaangazowanie wynikajgce z dobrych zamiardéw, lecz by¢ moze uznane przez
nauczycielki za niepozadane, nie bedzie miato negatywnego wptywu na dziecko. Mysl ta wystepuje
u wszystkich rodzicéw tak dtugo, jak dtugo nie powstanie wystarczajgco duza ilos¢ zaufania. Ma
ona znaczny i dtugotrwaty wptyw na wspétprace.

Niezbedne sg liczne nowe doswiadczenia, ktére naucza rodzicow odrdzniania indywidualnego
wkfadu nauczycielki w bieg zycia przedszkolnego od wktadu instytucjonalnego. Juz wkrétce
docenig nauczycielke za jej fachowg kompetencje. Ogdlnie sg gotowi do przekazywania informacji
o dziecku, ale jeszcze obserwujg, jak nauczycielka w ramach instytucji wykorzystuje te informacje.

Jezeli taki proces zdobywania doswiadczen zostanie uruchomiony, to juz zaistniat wazny warunek
podstawowy umozliwiajgcy rodzicom patrzenie na nauczycielke nie tylko jak na przedstawicielke
instytucji, lecz w coraz wiekszym stopniu jak na osobe, ktéra w tej instytucji moze dziataé w sposdb
indywidualny. Dla nauczycielek sytuacja jest poréwnywalna. Muszg sobie uswiadomi¢, ze ich
spotkania z rodzicami to spotkania instytucji z indywidualnymi osobami z okreslonymi, czesto
negatywnymi wczes$niejszymi doswiadczeniami. Dlatego nauczycielki muszg liczy¢ sie z sytuacja,
gdy rodzice podchodzg do nich poczatkowo z rezerwga. Muszg one stworzy¢ okazje umozliwiajace
rodzicom zdobywanie (nowych) doswiadczen. Muszg widzieé¢ rodzicéw takimi, jakimi oni sami
siebie widzg, jako osoby indywidualne, a nie jako grupe, w ktérej réinice sg prawie
nierozpoznawalne. Nauczycielki, podobnie jak rodzice, muszg rozpoznaé¢ indywidualny i
instytucjonalny aspekt spotkania. Lecz najpierw muszg zaakceptowad sytuacje wyjsciowa:
nauczycielki i rodzice spotykajg sie w przedszkolu jako profesjonalni wychowawcy bedacy
przedstawicielami instytucji i jako indywidualne osoby, ktére takze wychowujg. Po stopniu
skomplikowania sformutowania mozna oceni¢ wielkos¢ przeszkody stojgcej na drodze do
wspotpracy nauczycielek i rodzicow. Relacja pomiedzy nauczycielkami i rodzicami nie jest tak
prosto ukonstytuowana jak w sytuacji, gdyby wszyscy spotkali sie na jakiejS imprezie jako
indywidualni goscie.

Moze ponizsza mysl pomoze w konstruktywnym radzeniu sobie ze skomplikowang sytuacja:

Nauczycielki powinny pamietac o tym, iz w momencie, gdy rodzice wchodzg do przedszkola,
dochodzi do bardzo wyjagtkowego spotkania. Jest to spotkanie dwdch réznych kultur.

Uwzglednienie tej mysli umozliwi ponowne spojrzenie na rodzicéw z innej perspektywy. Po tym,
jak zostali wtasnie odkryci jako osoby indywidualne, zostaje im przypisana funkcja. Wchodzg do
przedszkola jako przedstawiciele innej kultury. Mozna rowniez powiedzieé, ze przychodzg jako
reprezentanci innej instytucji, gdyz tym mianem okresla sie winnych kontekstach rodzine.
Zastugujg na respekt nalezny ich roli.

Jakos$¢ wspotpracy pomiedzy nauczycielkami a rodzicami okresla szacunek i uznanie, ktérymi sie
obie strony darza.
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Zasada 5:
Licz sie z tym, Ze rodzice zapoznali sie z wieloma poradnikami i
zawartymi w nich zyczliwymi radami.

Ludzie stajg sie rodzicami wraz z pojawieniem sie ich pierwszego dziecka. Nowa rola rodzi
niepewnos¢. Muszg nauczyé sie dawac sobie z nig rade. Niepewnos¢ z czasem i przy kolejnych
dzieciach zmniejsza sie, lecz nie mija. Niepewnos¢ rodzicow jest oznaka ich troski o dzieci, ktérg
nalezy ocenié pozytywnie.

Czy pamietasz swoje pierwsze dni w grupie dzieci?

* Czy rozumiatas, co mowity do Ciebie dzieci?
* Czy rozumiatas, czego od ciebie chciaty?
* Co robitas, aby cie zrozumiaty?

* Czy te dni byty meczace?
* lle czasu potrzebowatas na przygotowanie?

Rodzice mogga czerpac swojg wiedze z licznych dostepnych na rynku poradnikdéw, ktére stuzg im
pomocg i rozwiewajg watpliwosci. Rady mogg pochodzi¢ takze od osdb, ktére stuzg pomoca
bezinteresownie, kierujac sie dobrymi checiami. Tylko czy zawsze sg to naprawde dobre rady ?

Czy rodzice potrzebujg poradnikéw? Czy potrzebujg kogos, kto nauczy ich rodzicielstwa?
Czy potrzebni sg nauczyciele dla rodzicéw?

Zgodnie z tradycjg we wszystkich spoteczeistwach radg stuzyli starsi cztonkowie rodziny, krewni,
osoby madre, przyjaciétki i przyjaciele. Wraz z zanikiem tradycyjnych form zycia i wzrostem
poziomu wiedzy porad zaczeli udzielaé inni ludzie, na przyktad lekarze pediatrzy, psychologowie,
nauczyciele, pracownicy socjalni i... nauczycielki wychowania przedszkolnego.

W cechu pomocnikéw udzielajgcych rad nauczycielki sg przedstawicielkami jednej z wielu profesji.
Stanowig tym samym — czy chcag tego, czy nie — czes$¢ ugrupowania skierowanego przeciwko
kompetencji rodzicielskiej. Juz sam fakt istnienia profesjonalnych pomocnikéw rodzice moga
zinterpretowac jako dowdd na to, ze sg niekompetentni i ze ,nie dadzg sobie sami rady”. Nie
nalezy zapomina¢ o tym, ze wszyscy profesjonalni pomocnicy chcg pracowacd i zarabiaé. Dlatego
muszg uzasadni¢ swojg racje bytu. Wiekszo$é podkresla w tym celu wtasne kompetencje i sita
rzeczy pomniejsza kompetencje rodzicielskie. Czy wiec rodzice pod wyptywem takich wrazen stajg
sie jeszcze bardziej niepewni, czy tez uspokaja ich pewnosé, ze czuwa nad nimi wielu ludzi?

Gdy rodzice po raz pierwszy wkraczajg do przedszkola, aby zasiegng¢ informacji lub aby zapisaé
dziecko, majg juz za sobg kontakt zwieloma profesjonalnymi specjalistami. Doradzano im,
pomagano, ale czy przekazano im poczucie bezpieczenstwa? Nalezy podejrzewaé, ze rodzice
dostali raczej za duzo porad niz za mato. A teraz przychodzg do przedszkola i przynosza ze sobg
swoje wczesniejsze doswiadczenia. Wiedzg, ze nauczycielki sg czescig systemu profesjonalnych
pomocnikow. Tak wiec dos¢ mato prawdopodobne sg kontakty pozbawione uprzedzen.

Sytuacja jest jeszcze bardziej skomplikowana, gdyz nauczycielki nie sg bez ograniczen uznawane za
pomocnikow i specjalistdw (patrz takze zasada 2). Wérdd profesji pomocnikéw znajdujg sie na dole
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hierarchii, gdyz przedszkola jako placowki dzienne dla dzieci juz od dawna nie sg traktowane jako
oczywista spoteczna forma wychowania, a juz na pewno nie cieszg sie duzym uznaniem, nie sg
doceniane, rozbudowywane, wspierane. Paleta zastrzezen zawiera gotowe argumenty pasujace do
danej sytuacji:

e w spotfeczenstwach, ktére sg w znacznym stopniu zorientowane na duze rodziny, pada
pytanie: czy dziecko moze by¢ wychowywane poza domem? Czy osoby nienalezgce do
rodziny mogg uzyska¢ wglad i wptyw na wychowanie?

e W ,zachodnich krajach uprzemystowionych” stawiane sg raczej pytania o czas trwania lub
poczagtek edukacji w przedszkolu. Na jaki wymiar pracy zawodowej mozna pozwoli¢ matce
(ojcu), aby byto to jeszcze korzystne dla relacji rodzice — dziecko? Przez jakg czes¢ dnia
mozna sprawowac opieke nad dzieckiem w placéwce? Od jakiego wieku dziecko powinno
uczeszczac do przedszkola?

Zastrzezenia dotyczgce opieki przedszkolnej s3 w kazdym kregu kulturowym mniej lub bardziej
publiczne i znane. Cigzg na rodzicach jako presja tradycji lub jako przekonania wynikajgce
z rezultatéw badan. Mimo to rodzice oddajg swoje dzieci pod opieke nauczycielek! Przypominam
otym, ze zaufanie powstaje badZ rosnie dzieki doswiadczeniu. Jezeli rodzice mimo ogdlnie
znanych zastrzezen w odniesieniu do przedszkoli odprowadzajg tam swoje dziecko, to
rownoczesnie dajg nauczycielce kredyt zaufania. Mogg by¢ ostrozni, ale w zadnym wypadku nie
nieufni. Wiecej: sg upowaznieni i zobowigzani do ostroznosci, w przeciwnym razie nie byliby
odpowiedzialnymi rodzicami.

Dla nauczycielki wazne jest to, aby okazane jej zaufanie znalazto potwierdzenie w wysokiej jakosci
pracy skierowanej do dzieci i ich rodzicow. Nauczycielka moze sprébowac¢ doprowadzi¢ do
zrownowazenia bilansu zaufania, obdarzajac rodzicéw swoim zaufaniem. Kazda nauczycielka moze
wyj$¢ z zatozenia, ze wszyscy rodzice chcg jak najlepiej dla swojego dziecka, nawet jezeli wedtug
kryteriéw profesjonalnych tak to nie wyglada.

Podstawa wspotpracy

Nie zawsze mozliwe jest budowanie na bezpiecznym podtozu, dlatego muszg zostac stworzone
inne punkty podparcia.

Dom zostat zaplanowany, wazne warunki wstepne ustalone. Teraz mozna rozpocza¢ wykonywanie
fundamentéw. Czy dom postawiony jest na palach, czy bedzie miat piwnice? Czy bedzie
murowany, z lanego betonu, czy do budowy uzyte bedzie drewno?

O tym wszystkim, o czym mowa w tej przenosni, decydujesz ty. Nie sposdb opisa¢ w tym miejscu
réoznorodnosci mozliwosci realizacyjnych. Za wazniejsze od szczegdétowych wskazéwek na temat
wykonania (budowy) uwazam podstawowe reguty ujete w kolejnych pieciu zasadach dotyczacych
dziatania nauczycielek. Pogtebiajg dyskusje na temat celu i zadania wspierania rozwoju
wczesnodzieciecego, gdyz ich zdefiniowanie ma od poczatku decydujacy wptyw na relacje
pomiedzy nauczycielkami a rodzicami. Te pie¢ zasad ma za zadanie podwazenie samoswiadomosci
nauczycielek. Nie zostaty sformutowane w celu wstrzgsniecia nimi, tylko dlatego, aby sprawdzi¢ ich
samoswiadomos$¢ zawodowq. Zasady te podkreslajg uznanie dla merytorycznej kompetencji
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nauczycielek, gdyz przypisujg im trudniejsze zadania i réwnoczeénie zaktadajg, ze nauczycielka nie
moze sie w petni rozwingc¢ bez wiedzy eksperckiej rodzicow.

Obok wuznania dla (wychowawczej) wiedzy rodzicow, ktéra powinna zosta¢ wiaczona
w profesjonalne wspieranie rozwoju wczesnodzieciecego, istnieje druga mysl, ktéra spaja dalsze
pie¢ zasad — prébuje wspieraé wspdfprace poprzez uprzednie wypracowanie samodzielnych
zakresow kompetencji dla nauczycielek i rodzicéw. To celowe rozdzielenie tylko pozornie jest
sprzeczne z celem. Wynika z doswiadczenia, ze wspdtpraca funkcjonuje przede wszystkim tam,
gdzie ludzie majg swoje wtasne tereny, z ktédrych mogg nawigzywac kontakty, jezeli uwazaja je za
wtasciwe i w odpowiednim zakresie. Dla rodzicéw obowigzuje zasada dobrowolnosci. Nauczycielki
z reguty nie majg wyboru, jezeli chcg pracowac profesjonalnie.

Zasada 6:

Zaloz, ze prawie wszystKie dzieci, prawie wszyscy rodzice i
prawie wszystkie nauczycielki zyja w calkiem normalnych
warunkach - w kazdym razie odpowiadajacych temu, co

w ramach réznorodnosci jest spotecznie dopuszczalne i
cokolwiek by to w rzeczywistosci zycia codziennego oznaczato.

Nie kazde spoteczeristwo sta¢ na przedszkola. Potrzeba na nie pieniedzy i innych zasobdw.
Spoteczenstwo musi by¢ do$¢ zamozne i przekonane o tym, iz przedszkola stanowig optacalng
inwestycje na przysztos¢. Przedszkola budowane sg tam, gdzie wystepujg jakies ujemne
oddziatywania na zycie rodzinne, lecz zycie to nie jest w zadnym razie zniszczone. Placéwki
znajdujg sie tam, gdzie dzieci wiekszg cze$é dnia spedzajg w rodzinie, ale niezbedna jest
dodatkowa ich edukacja i opieka nad nimi. Generalnie rodzice pozostajg do dyspozycji przedszkola
nawet wtedy, gdy pracujg zawodowo. Jednak tam, gdzie ludzie znajdujg sie w ciezkich warunkach,
gdy uciekajg lub zyjg w obozach uchodzcéw, nie ma przedszkoli w petnym tego stowa znaczeniu,
brak jest wspierania rozwoju wczesnodzieciecego.

Co dotyczy spoteczenstwa, w ktérym zyjesz?

e W przedszkolach sg miejsca dla co pigtego, co trzeciego lub dla prawie kazdego dziecka.

e Miejsce w przedszkolu dla swojego dziecka dostang raczej rodzice czynni zawodowo niz ci,
ktdrzy chcg je umiesci¢ w takim miejscu ze wzgleddw pedagogicznych.

e Kryterium przyjecia dziecka jest trudna sytuacja rodzicow.

e Pewne grupy spoteczne wytgczone sg z oferty przedszkolnej, gdyz przedszkola sg za drogie,
poniewaz ludzie sg dyskryminowani, poniewaz cele placowek nie pokrywajg sie z ich celami

wychowawczymi.
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Jezeli zatozymy, ze prawie wszyscy rodzice zyja w taki sposéb, jaki w danym spoteczenstwie
uznawany jest za zwyczajny, normalny i ogdlnie akceptowany, mozemy wnioskowac, iz z pewnymi
wyjatkami reprezentujg oni przedziat spotecznie akceptowanego traktowania dzieci. Kazdy moze
mie¢ inne wyobrazenia, moze dziata¢ wbrew radom i zaleceniom profesjonalnych doradcéw ds.
wychowania, lecz wiekszos¢ rodzicow wychowuje swoje dzieci zgodnie z ogélnym rozumieniem
Swiata i prawami. Dlatego nie ma powodu do stawiania uogdlnionego zarzutu, iz rodzice nie
troszczg sie o swoje dzieci.

Przyjecie tych zatozen zmniejsza ciezar spoczywajgcy na nauczycielkach. Mogg odetchngé. Nie
muszg zy¢ w stanie statej gotowosci, gdyz inni ludzie rowniez troszczg sie o dobro dzieci. Tylko
robia to inaczej.

Twierdzenia takie jak powyzsze stanowig oczywiscie uogdlnienie. Stuzg wyjasnieniu zasady. Poza
tym sg sytuacje wyjgtkowe, w ktérych nauczycielki powinny by¢ szczegdlnie czujne. Do sytuacji
takich nalezg niewatpliwie przypadki zaniedbywania lub wykorzystywania dzieci. Kazda taka
sytuacja to o jedna za duzo, lecz zdrugiej strony wykryty pojedynczy przypadek nie moze
prowadzi¢ do uogdlnionych zatozen ani dziatan.

Czasami dzieci prowadza zycie petne ryzyka, poniewaz okolicznosci, w ktérych sie urodzity,
znacznie odbiegajg od ideatu. Nauczycielki znajg takie sytuacje podwyzszonego ryzyka. Wiedzg, ze
dzieci te nie majg zapewnionych normalnych warunkéw zyciowych i szans, jakie spoteczenstwo
powinno im dawac.

Ostatni aspekt dotyczy sytuacji dzieci, ktérych rodzice ze wzgledu na pochodzenie, religie, tradycje
lub z innych powoddéw reprezentujg w catosci odmienne stanowisko w sprawie wychowania i praw
dziecka, niz jest to spotecznie akceptowane — o ile jest ono znane. WeZmy za przyktad obrzezanie
dziewczynek, ktory to proceder w wyniku imigracji rowniez w naszym kraju moze stanowic¢ pewne
zagrozenie. W takim lub podobnym przypadku kryterium rodzicielskiego wyobrazenia o
wychowaniu nie moze by¢ respektowane badZz mozna je respektowac co najwyzej w ograniczonym
zakresie. W takich sytuacjach muszg by¢ przestrzegane jako nadrzedne indywidualne prawa dzieci
wynikajgce z ogdlnych praw cztowieka lub konstytucji panstwowej — np. prawo médwigce o
nienaruszalnosci cielesne;j.

Mozemy dalej wnioskowac, ze (prawie) wszyscy rodzice robig to, co najlepsze dla swoich dzieci, i
co lezy w granicach ich mozliwosci. Nie ma powodu do pomniejszania staran i sukceséw rodzicow.
My sami mozemy uznawac, iz inne wartosci sg witasciwe dla naszych dzieci, mozemy wyznaczac
inne cele i dgzy¢ do konsekwentnego dziatania wychowawczego, co wcale nie oznacza, iz jesteSmy
lepszymi rodzicami i/lub nauczycielkami.

Jezeli postepowanie rodzicdbw miesci sie w ogdélnym zakresie spotfecznie akceptowanego
traktowania dzieci, to nalezy uzna¢, ze ich zdanie reprezentuje ogdlne poglady danego
spoteczeAstwa na temat wychowania dzieci — w domu i w przedszkolu. Ich zadan w stosunku do
wychowania nie nalezy interpretowac jako zdan indywidualnych i przypadkowych, lecz réwniez
jako oczekiwania spotecznie akceptowane, z ktérymi muszg pogodzi¢ sie nauczycielki.
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Zasada 7:
Uwzglednij fakt, ze fachowosc¢ pedagogow jest konfrontowana
Z wiedza rodzicow i ich znajomoscia dziecka.

Zadna praca pedagogiczna z dzie¢mi, bez wzgledu na to, jak jest gruntowna, nie przyniesie petnego
sukcesu, gdy zabraknie akceptacji ze strony rodzicow. Rodzice wychowujg nie tylko w sposéb
intuicyjny. Ich rozumienie wychowania jest z pewnoscig zupetnie inne niz wiedza profesjonalnych
nauczycielek, lecz na pewno nie jest mniej wartosciowe. Sg oni pierwszymi i zazwyczaj
najwazniejszymi osobami odniesienia dla dziecka. S3 rzeczoznawcami (ekspertami) w sprawach
swoich dzieci, siebie i wlasnych warunkdéw zyciowych.

Czy mozesz zgodzi¢ sie z tymi twierdzeniami:

e Rodzice nie sg przyczyng problemow.
e Droga do adekwatnego rozwigzania problemoéw prowadzi tylko do wspétpracy z rodzicami

lub na bezdroza.

Wychowanie nie moze by¢ wytgcznie ogdlng ofertg, konfrontowaniem dzieci bez odpowiedniego
rozréznienia z propozycjami z zakresu rozwijania ich umiejetnosci i talentéw. Wspieranie rozwoju
wczesnodzieciecego oparte jest na indywidualnych zainteresowaniach, umiejetnosciach i
zdolnosciach dzieci. Ich dokfadna znajomos¢ to wazny warunek, podstawa dla dalszych dziatan.
Nauczycielki majg do czynienia z dzieckiem tylko przez cze$é dnia, znajg je w szczegdlnej sytuacji
przedszkolnej. Obserwujg dziatania i reakcje dziecka wewnatrz pewnych ram. Rzadko wiedzg, jak
dziecko sie zachowuje w innych okolicznosciach i jakie kompetencje wtedy demonstruje.

Rodzice znajg swoje dziecko od pierwszego dnia zycia. Zgromadzili duzg wiedze, ktérg mogliby
przekaza¢ nauczycielce, jezeli wiedzieliby, ze ich zostanie ona potraktowana jako podstawa pracy
pedagogicznej. Rodzice chetnie angazujg sie na rzecz dobra i rozwoju swojego dziecka, jesli ich
wyobrazenia o wychowaniu nie sg dewaluowane, a sugestie s3 uwzgledniane. Rodzice kooperuja,
jezeli moga spetni¢ wazne zadanie.

Dzieci odnoszg korzysci ze wspdfpracy pomiedzy nauczycielkami a rodzicami, poniewaz wéwczas
nie wchodzg w konflikt lojalnosci. Nauczycielki korzystajg z indywidualnej wiedzy rodzicéw, co
poszerza ich podstawowg wiedze o dzieciach i ich warunkach zycia. W oparciu o to moga rzetelnie
planowaé¢ i reagowac¢ w sposéb zrdzinicowany, jakos¢ ich pracy pedagogicznej wzrasta, a
w nastepstwie tego takze spoteczne uznanie dla ich zawodu.

Przyktad 1

W Corby w Anglii rodzice majg bardzo duzy udziat w tworzeniu oferty pedagogicznej przedszkola
przez sporzgdzanie protokotdw z obserwacji dzieci w domu. Zapiski z takiego dziennika stanowig
dla nauczycielek gtdwne zrodto informacji o dziecku. Rodzice, zazwyczaj matki, dowiadujg sie,
jakim tematem interesuje sie obecnie ich dziecko. A wszystko to odbywa sie w okolicy, gdzie ludzie
prawie nie majg pracy, a swiadectwo ukonczenia jakiej$ szkoty stanowi rzadkosé.
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Przykfad 2

Codzienna sytuacja. Nauczycielce nie udaje sie pomdc dziecku przy zasypianiu, mimo ze byto ono
wyraznie zmeczone. Nie wiedziata, ze w domu dziecko, zgodnie z tradycja, zasypiato kotysane
w wielkiej chuscie.

Opis celu placéwki okresla w zarysie mozliwosci dziatania (patrz Zasada 3). Nauczycielki majg
wtych ramach wybdr, moga odrzuci¢ wiedze rodzicow Ilub wykorzystywa¢ jg w pracy
pedagogicznej. Uznanie rodzicow za rzeczoznawcow ds. wiasnych dzieci poszerza podstawe
wspotpracy z nimi i rGwnoczesnie zwieksza szanse na dyskusje.

Uznanie rodzicow za ekspertdw oznacza rowniez stuchanie tego, co méwig, traktowanie powaznie
ich pogladdw, wspieranie ich. Silni rodzice nie wszedzie sg mile widziani. Ich postawa powoduje, iz
nalezy witozy¢é w prace wiekszy wysitek, co stanowi dla niektérych nauczycielek dos¢ powazny
powdd do obaw. Wspdtpraca z silnymi rodzicami nie stanowi atrakcyjnej perspektywy dla kazdej
nauczycielki i wszystkich podmiotéw odpowiedzialnych za przedszkola. | faktycznie, gdy rodzice
odwazajg sie na zaprezentowanie swojego stanowiska, zyczen i pomystéw, na swiatto dzienne
wychodzg pewne konflikty pomiedzy nimi a placowka. Jestem jednak pewien, ze udziat rodzicéw
nie wywofa nowych konfliktow, odkryje jedynie te, ktére juz istniejg, i wéwczas, nareszcie, nad ich
rozwigzaniem mozna bedzie wspdlnie popracowac.

Unikanie zaangazowania rodzicéw wydaje sie czasem prostszg i wymagajgcg mniej wysitku forma
obcowania z nimi. Zapomina sie o tym, ile energii wymaga tuszowanie sporéw i konfliktéw. A
przeciez nie kazda rdznica zdan jest konfliktem. Pamietaj, ze spory mogg ludzi do siebie przyblizy¢
— to dotyczy nawet istotnych konfliktow.

Przyktad:

Wskazniki jakosci dla przedszkoli w Birmingham (Anglia)
e Czy wiedza rodzicéw o ich dzieciach jest traktowana z zainteresowaniem i szacunkiem?

e (Czy warunki rodzinne i jezyk sg respektowane i akceptowane?

e Czy wystuchuje sie zdania rodzicéw na temat placowki?

Nauczycielki obawiajg sie czesto, iz ich prestiz zawodowy ucierpi, gdy rodzice zostang uznani za
rzeczoznawcow ds. wychowania. Nie sgdze, aby te obawy byty uzasadnione. Oczywiscie to zalezy
od tego, jak definiowana jest fachowos¢ nauczycielek lub jak jest ona mierzona. Czy lekarze,
nauczyciele, psychologowie, ktérych profesjonalizm wyklucza ingerencje z zewnatrz, moga tu
stuzy¢ za punkt odniesienia? Wodwczas nalezatoby w kazdej placowce badZz tez z kazdym
podmiotem odpowiedzialnym za przedszkole ustali¢, czy rodzice powinni by¢ uwazani w procesie
wspierania rozwoju wczesnodzieciecego za osoby z zewnqtrz?

Czy jednak przykladowo wymienione zawody stanowig wifasciwy punkt orientacyjny dla
nauczycielek? Nie, fachowos$¢ nauczycielek wymaga kompetentnego zaangazowania rodzicéw.
Jakos¢ profesjonalizmu pedagogicznego przejawia sie, oprécz wiasciwego traktowania dzieci, takze
we wspotpracy i dyskusjach z rodzicami.
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Takze wsrdd lekarzy pojawity sie w ciggu ostatnich lat pewne zmiany w mysleniu. Wiedzg juz, ze

mogg lepiej analizowacd przyczyny dolegliwosci, gdy wciggng w to aktywnie pacjenta. Zrozumieli

rowniez, ze prawie wszystkie dolegliwosci majg tez aspekt psychologiczny. Sukcesy w leczeniu sg
w wysokim stopniu zalezne od wspétudziatu pacjentow.

Zasada 8:
Nauczycielki musza prezentowac i uzasadnia¢ swoja prace
- rodzice nie musza ttumaczy¢ sie ze swoich dziatan.

Osma zasade sprébuje uzasadni¢ w dwdch kontekstach. W pierwszym chodzi o priorytety
w wychowaniu, w drugim za$ stawiane jest pytanie, co z tego moze zosta¢ wykorzystane jako
podstawa dla wspoétpracy pomiedzy nauczycielkami a rodzicami.

Czy zgadzasz sie, ze:
e Bez rodzicodw nie ma dzieci.

e Bez dzieci nie ma przedszkoli.

e Bez dzieci nie ma miejsc pracy dla nauczycielek.

e Nauczycielki otrzymuja wynagrodzenie za prace z dzie¢mi i kontakt z rodzicami.

Wiekszos¢ panstw chroni prawa wychowawcze rodzicéw, réwniez przed ingerencjg instytucji
panstwowych. Gdy jednak dzieci osiggng okreslony wiek, woéwczas prawie kazde panstwo
przyznaje sobie nad nimi wiadze — podlegajg one obowigzkowi szkolnemu.

Jezeli chodzi o pierwsze lata zycia, to z tego, co wiem, nie ma uregulowan zobowigzujacych dzieci
do uczestniczenia w zajeciach z zakresu wspierania rozwoju wczesnodzieciecego. Gdy za punkt
odniesienia przyjmiemy konwencje ONZ dotyczgcg praw dziecka, to na catym sSwiecie istnieje
zgodnos$¢ co do tego, ze wychowywanie i piecza nad rozwojem dziecka przed rozpoczeciem nauki
w szkole lezg w gestii rodzicow. Wytacznie oni decydujg, jak wywigzywaé sie ze swej
odpowiedzialnosci. Moze zdecydujg sie na dodatkowe zajecia opiekuniczo-edukacyjne poza
rodzing? Lecz wspieranie rozwoju wczesnodzieciecego nie jest juz wytgcznie sprawg prywatna.
W wielu krajach przedszkola traktowane sg jako wazne ogniwo w systemie edukacji. Sg wspierane
przez panstwo tam, gdzie uczestnictwo dzieci w takich zajeciach stanowi interes spoteczny.

Rodzice zachowujg przeciez wszystkie prawa nad swoim dzieckiem, takze w czasie, gdy na kilka
godzin przekazujg je pod opieke nauczycielek. Mogg oczekiwac, ze otrzymajg wystarczajgcy ilosc
informacji na temat swojego dziecka, jego rozwoju, celdw, do ktérych wraz z nim sie dazy, na
temat jego przezy¢ w trakcie dnia, opieki nad nim, o jego samopoczuciu i wielu innych sprawach,
gdyz w przeciwnym razie nie bedg mogli w sposéb stosowny korzystaé ze swoich praw.

Gdy nauczycielki respektujg rodzicielskie prawo do informacji, to — mdwigc lapidarnie —
przestrzegajg tym samym ustawowych wytycznych oraz dziatajg merytorycznie i obywatelsko
poprawnie. | choé przekazywanie informacji rodzicom jest wazne, to o wiele istotniejszy jest dobry
kontakt pozwalajgcy na przeptyw informacji w obie strony.
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Dobre wyniki, zadawalajgce informacje zwrotne, nowe pomysty i urozmaicona praca —to wszystko

staje sie mozliwe, gdy nauczycielki nie zachowujg swojej wiedzy tylko dla siebie. Poinformowani
rodzice wczesniej czy pdzniej udzielajg informacji zwrotnej. Podstawy oraz mozliwosci dziatania
nauczycielki zostajg poszerzone (patrz zasada 7), a jakos$¢ pracy pedagogicznej wzrasta.

O informacjach

Informacjami nalezy sie dzieli¢. Oznacza to, ze ten, kto dysponuje waznymi informacjami, musi je
sam z siebie przekazywac innym. Dla potencjalnego odbiorcy nie do przyjecia jest sytuacja, gdyby
musiat sie stale dopytywac, czy wydarzyto sie co$ waznego.

Informacje muszg by¢ przygotowane w zrozumiatej formie. Miarg jest tu odbiorca!

Informacje od jednej strony (zobowigzanej) dla drugiej (upowaznionej) to minimalna forma
wspotpracy, informacje wzajemne to juz kolejny stopien rozwoju. Méwigc dobitnie: jezeli poza tym
nic sie nie dzieje, to przynajmniej powinny przeptywac informacje.

Rodzice prawie bez wyjatku zainteresowani sg dobrem dziecka. Nie chcg by¢ wytaczani zich
przezy¢ w tych godzinach, w ktérych nie sg do dyspozycji dzieci. Rodzice sg zainteresowani
i wewnetrznie zaangazowani. Chodzi o to, aby ich udziat stat sie aktywny. Juz przed przyjeciem
dziecka do przedszkola potrzebujg oni informacji. Wspdfpraca z rodzicami zaczyna sie wtedy, gdy
placowka umozliwi im zasiegniecie informacji — w takim czasie i tak szybko, jak rodzice sami tego
sobie zycza. Dobre wspieranie rozwoju wczesnodzieciecego to dgzenie do wyczerpujgcej rozmowy
z rodzicami i pamietanie o tym, aby nie przeksztatcita sie ona w wywiad, podczas ktérego strona
profesjonalna zadaje pytania, druga zas musi udziela¢ informacji.

Wspdtpraca pomiedzy nauczycielkami a rodzicami osigga najwyziszy poziom, gdy obie strony
zdolne sg do wzajemnego przekazywania informacji. Dla nauczycielki informowanie rodzicéow to
zobowigzanie zaréwno prawne, jak i merytoryczne. Dla rodzicdw informowanie nauczycielek jest
tylko wtedy zobowigzujgce, gdy dotyczy podstaw opieki nad dzieckiem, np.: kto moze odbieraé
dziecko, czy dziecko ma gorgczke, czy moze ptywac lub czy co$ wywotuje u niego reakcje
alergiczne.

We wszystkich innych przypadkach nauczycielka moze traktowaé kazdg informacje, ktorg uzyskata
od rodzicow, jako dowdd zaufania.

Od pewnego czasu pisze tylko o rodzicach. Kim oni sg? Czego sobie zyczg? Czego potrzebujg?
O czym ze swojego zycia chcg opowiedzieé nauczycielce swojego dziecka? O czym ich zdaniem
muszg jg powiadomié?

Czy chcg wspieraé¢ wychowanie dziecka? Czy sami majg nadzieje na wsparcie? Czy oczekujg go od
nauczycielki, czy tez Swiadomie szukajg innych instytucji pomocowych i dlatego za kazda oferte
grzecznie dziekujg. Czy sg pewni siebie, czy tez wycofujg sie trapieni wyrzutami sumienia?

Nauczycielki i rodzice potrzebujg wielu podstawowych informacji, zeby mogli dojs¢ do intensywne;j
wymiany tych bardziej poufnych. Okazje do przekazywania informacji muszg by¢ aranzowane
przez nauczycielke. Proces ten rozpoczyna sie, kiedy zaczyna ona ksztattowac swojg prace
w sposOb transparentny. Jest prawidtowy wtedy, gdy oczekiwania i komentarze rodzicow
odnoszace sie do pracy pedagogicznej sg naprawde mile widziane.
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Zasada 9:

Gdy cosS sie nie udaje, wtedy zaldz, ze ustalenia sg niejasne
i/lub istnieja jakies powody zachowania rodzicow,

ktore nalezy potraktowac powaznie - oni nie chcg cie
rozczarowac ani obrazad.

Nawet bliska przyjazri nie chroni przed nieporozumieniami. Takze dtugoletni partnerzy dokonuja
czasami niejasnych uzgodnien. Mimo dobrych checi cos sie nie udaje. Nie wystarczy jednak, iz obie
strony chcq wspdlnie osiggnac jakis cel. Wspodtpraca to sprawa skomplikowana i zdarzajg sie btedy.

Czy wydaje ci sie to znajome?

e Tak sie staratySmy, a przyszto tak niewielu rodzicow!

e Znaszej pomocy i tak korzystajg ciggle ci sami rodzice!

e Do tych, ktdrzy tego potrzebujg, i tak nie sposdb dotrzec!

e PoprositySmy o pomoc wszystkie matki, a i tak w efekcie przyniosty mato ciasta, przyszto
mato oséb do pomocy, widac byto mate zainteresowanie...!

Zasada ta pojawia sie w dwdch wariantach. Pierwszy — nauczycielki zastanawiajg sie, co moga
zaoferowad rodzicom i sg rozczarowane, gdy rodzice z tego nie korzystajg. Drugi — nauczycielki
zycza sobie Scislejszej wspdtpracy z rodzicami i oczekujg, ze rodzice zaangazuja sie w placéwce.

Wariant 1

Zatdézmy, ze zespodt przedszkola zauwazyt, iz niektdre dzieci nie majg w domu ani zabawek, ani tez
ksigzek z obrazkami. Powodem tego mogg byé niskie dochody lub poglad rodzicéw, ze tak mate
dzieci tego nie potrzebujg, badzZ to, ze rodzice wyznaczajg inne priorytety, lub... Zespdét opracowuje
koncepcje biblioteki zabawkowej i stopniowo jg realizuje, organizuje tez zebranie rodzicéw na
temat ,,Zabawki i ksigzki we wczesnym dziecinstwie” i zaprasza na nie znang prelegentke. Aby
rodzice mogli w nim uczestniczy¢, nauczycielki organizujg opieke nad dzie¢mi. Dzieki temu rodzice
mogg wieczorem wyjs¢ z domu, nie muszg poszukiwac opiekunki i martwié sie, czy on lub ona beda
w sposOb odpowiedzialny traktowac ich dziecko. W przedszkolu zostaje utworzony kacik dla
rodzicow, gdzie czekajg na nich woda, herbata i kawa, gdy po pracy punktualnie, lecz zdyszani
wpadajg do placowki.

Mimo wszelkich staran i dobrych zamiaréw nauczycielki zauwazaja, iz ich dodatkowa oferta nie
cieszy sie spodziewanym zainteresowaniem. Moze nie jest ona wcale konieczna? Moze rodzice
pytani o zdanie uznawali pomyst za kuszacy, lecz jego realizacja — czas, koszty i naktad pracy — nie
spetnita ich oczekiwan? Moze znalezli wtasne rozwigzania? Kawe pewnie chetniej pijag w domu, gdy
mija stres zwigzany z pracg lub zakupami i mogg potozy¢ wysoko nogi.

Nauczycielki sg bezradne, reagujg rozczarowaniem na postawe rodzicéw oraz na ich rzekomy brak

zainteresowania.

Mozliwe, ze rowniez rodzice sg zdziwieni i rozczarowani. Czy nauczycielki nie majg nic lepszego do
roboty niz wymyslanie dodatkowych zaje¢? Czy od tego jest przedszkole? Na pierwszym miejscu
powinny by¢ przeciez dzieci! Nauczycielki powinny swdj czas i sity spozytkowywaé raczej na
zajmowanie sie nimi i prace dla nich.
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Wariant 2

Nauczycielki zapraszajg rodzicow do uczestniczenia w imprezie jubileuszowej placowki. Wyraznie
daja do zrozumienia, ze wktad w formie ofiarowanego ciasta, safatki lub czegos podobnego bytby
mile widziany jako znak dobrej wspotpracy. Moze by¢ tez wariant bez zadnej imprezy: nauczycielki
zwracajg uwage rodzicdw na mozliwos¢ wniesienia wktadu w funkcjonowanie placéwki w formie
prac praktycznych na rzecz dzieci. Prezentujg swdj pomyst (,proponuja”) — odnowienie sali czy
wyczyszczenie piasku w piaskownicy.

Rodzice mogg udowodni¢, ze sg dobrymi rodzicami, gdy beda sie angazowac... Komu muszg to
udowodnic¢? Lecz nie chce przejaskrawiaé tego przyktadu. Problemy pojawiajg sie juz wczesniej,
mianowicie wéwczas, gdy rodzice mogg sie udzielaé wytgcznie w sposdb odpowiadajacy zyczeniom
i gustom nauczycielek, pracowa¢ dodatkowo Ilub realizowa¢ polecenia. Wtasnie w takich
sytuacjach powstaje mysl, ktéra wydaje sie dos¢ niedorzeczna: zndw niewystarczajaca liczba lub
znow ci sami rodzice aktywnie wspotpracujg. Nie zdziwitoby mnie, gdyby w wyniku reakcji na to
dotychczasowe prosby nauczycielek zmienityby sie w apele do rodzicéw: ,Prosze, nastepnym
razem powinniscie sie panstwo w wiekszym stopniu angazowac!”. A po kolejnym rozczarowaniu

III

mozna sie spodziewad: ,To nie ma sensu — rodzice nie sg zainteresowani

Gdyby nauczycielki w takich sytuacjach nie reagowaty obrazaniem sie, lecz wychodzity z zatozenia,
ze doszto do nieporozumienia, w petnym znaczeniu tego stowa wzajemnego niezrozumienia,
wtedy mozna by rozpoznac¢ faktyczne powody. Mozliwosci wyjasnienia zaistnienia takiej sytuacji
zostaty juz wymienione. Zawierajg one moim zdaniem uzasadnienie przebiegu zdarzen, ktére
nalezy potraktowaé powaznie.

H Nauczycielki btednie rozumiejg aktualng sytuacje zyciowg rodzicow. Mogli oni styszec¢ juz
zbyt wiele razy powaznie potraktowang prosbe o wspodtprace. Rodzice muszg z reguty
wywigzywac sie z innych réznorodnych zobowigzan. Gdy sie nie angazujg, nie wnoszg
zadnego wktadu, to najczesciej znaczy, ze chronig sie przed przecigzeniem — takze dla
dobra rodziny.

H Nauczycielki perfekcyjnie przemyslaty pomyst imprezy oraz jej rozplanowanie. Rodzice
swoim wkiadem mogg wypetni¢ zaplanowane ramy. Brak tu jednak miejsca dla ich
kreatywnych pomystéw. W takiej sytuacji rodzice mogg poczuc sie wykorzystywani i sie
wycofaja.

H Nauczycielki przeoczyty fakt, iz poprosity rodzicow o wsparcie. Prosbom mozna jednak
odmawiaé, w przeciwnym razie nie bytyby prosbami. Poza tym pomoc nie ma nic
wspodlnego z naprawde wazing pracg. A wspieranie jeszcze mniej. Jest to czynno$é

dodatkowa, w rzeczywistosci najczesciej niepotrzebna. Rodzice mogg czué, iz zada sie od
nich za mato, dlatego sie nie angazuja.

Jesli nie dojdzie do zgtebienia faktycznych powoddéw, wowczas w przysztosci wspotpraca pomiedzy
nauczycielkami a rodzicami raczej nie bedzie sie lepiej uktadac.

W takich warunkach mozliwe jest, ze réwniez rodzice bedg zdziwieni i poczujg sie rozczarowani.
Moga sadzié, ze:

e Pfacimy wystarczajgco duzo, dlaczego mamy jeszcze pracowac?
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e Pfacimy po to, aby pracowali inni.

e To wszystko pieknie, ale lepiej by byto, gdyby starania skierowane byty bezposrednio na

dzieci.

e To, czego chcy nauczycielki, przerasta moje mozliwosci.

e To, czego chcg nauczycielki, jest naprawde dziecinne.

e Gdyby sie zapytaty, czy ja zajgtbym sie..
e Jezeli wtasciwie zrozumiatem, to nie moge uczestniczy¢, skoro sie sam nie zaangazowatem.
e Nie moge przeciez tam pojs¢, skoro nie mam w tym wiasnego udziatu. To bytoby dla mnie

zbyt ktopotliwe.

., wtedy bym sie zgodzit.

e Nauczycielki powinny raczej zapyta¢ mnie o wsparcie, ktére ja mdégtbym zaoferowac.

Zasada 10:

Rozmawiaj o kompetencjach i istniejacych zasobach, a nie

o niedoskonalosciach.

Na koncu zasady dziewigtej wiozytem w usta
fikcyjnego rodzica nastepujgce zdanie:
»Nauczycielki powinny raczej zapyta¢ mnie o
wsparcie, ktore ja mogtbym zaoferowad.”
Tym samym zasugerowatem niezadowalajgca
sytuacje, gdy nauczycielki zyczg sobie
aktywnosci rodzicow, rodzice za$ pragng miec
swoj udziat, jednak mimo wszystko nie
dochodzi do spotkania. Dziesigta zasada
dostarcza dalszego wyjasnienia tej sytuacji.

Ponownie potrzebne sg wyjasnienia!

e Nauczycielki i rodzice nie mogg znalezé
wspdlnego jezyka, jesli jedni chca
aktywnosci, drudzy za$ pragng miec
w tym swoj udziat.

e Uzywajg réznych stéw i majg wobec siebie
réozne oczekiwania.

e Nauczycielki chcg uzyskac od rodzicow
cos$ dodatkowego (wspodtprace). Co sg
gotowe dodatkowo za to da¢?

e Rodzice chcg cos zdziata¢ — czy kazdy
wktad jest jednakowo doceniany?

e Czy aktywnos¢ oznacza to samo co
wspotpraca?

Symptomatyczny przyktad: nauczycielki wymyslity cos mitego i waznego — festyn czy jakas akcje —
i Zyczg sobie aktywnosci rodzicodw przy realizowaniu tego pomystu. Jezeli rodzice nie wezmg w tym

udziatu, to rozczarowanie czy zto$¢ beda typowymi reakcjami.

Co sie witasciwie wydarzyto? Zawsze co$ moze sie nie udac (patrz zasada 9). Nauczycielki pomylity
swoje zyczenie dotyczgce aktywnosci rodzicow z wezwaniem. Albo tez nie dostrzegly, iz sytuacje te

zaaranzowaty niczym swojg prace pedagogiczna.

Proponowanie oferty pedagogicznej dla dzieci rowniez uwidacznia ten mechanizm — nauczycielka
wymysla wazng i mitg akcje, ktéra ma zostaé jedynie zrealizowana przez grupe dzieci. Jednak
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nalezy liczy¢ sie z ich oporem, dlatego pedagodzy uczg sie, iz dzieci muszg byé motywowane. Maja
czegos sie nauczy¢, cos pocwiczyé, czyli majg wejs¢ na kolejny szczebel drabiny kompetencji. Lecz
dziata to jedynie warunkowo, gdyz dzieci uczga sie przede wszystkim tego, czego chcg. Uczestniczg
w czyms$ aktywnie, gdy mogg cos proponowaé, wywiera¢ wptyw, a nie tylko nasladowaé,
wykonywac lub wspotpracowac.

To, co u dzieci udaje sie wprowadzié jedynie w sposdb bardzo ograniczony, to réwniez rodzicéw
moze nie zachwyci¢. Nie dziwi wiec, iz oddZwiek na tak wyrazone zyczenie zaangazowania jest
niewielki, gdyz prosba dotyczy jedynie pracy wykonawczej. Ryzyko niepowodzenia nauczycielek
jest przy tej metodzie pracy bardzo duze, gdyz nikt nie realizuje chetnie tego, co inni dla niego
wymyslili.

e Nikt nie chce by¢ przydzielany do prac pomocniczych. Jest to odbierane jako niegodne.

e Nikt nie chce tylko kolorowa¢ obrazkéw, ktére nauczycielki wczesniej narysowaty. To
odbierane jest jako nudne.

e Nikt nie chce znalez¢ sie w sytuacji zaleznosci, w ktdrej jest czegos uczony. Jest to
odbierane jako nieprzyjemne.

Rodzice unikajg takich sytuacji, gdyz nie szukajg konfrontacji z nauczycielkami, ktérych trud ogdlnie
uznajg. Nie chcg stanowi¢ grupy docelowej dla akcji o podiozu pedagogicznym! Chca
wspotuczestniczy¢ w zyciu swoich dzieci i ksztattowaé ich przysztosé. Na ogdét potrafig
wykorzystywac swoje mocne strony, gdy sg one faktycznie potrzebne, nie muszg wiec by¢ do tego
motywowani.

Rodzice bedg wspotpracowac w takim zakresie, jaki w ich rozumieniu pasuje do istniejgcych ram.
Gdy wykazujg gotowo$é zaangazowania sie, radze, aby nie szuka¢ luk do wypetnienia (,,Czego
potrzebujemy?”) i nie wykorzystywa¢ do tego rodzicéw. Lepiej jest zapytaé¢ rodzicow o ich
pomysty. Jakie propozycje przychodzg im do gtowy?

Nastepnie propozycje te trzeba wspdlnie oméwié i podja¢ uchwaty w sprawie (kolejnosci) ich
realizacji. Rodzicom stwarza sie wtedy okazje do dziatania i oferuje wsparcie.

Nauczycielki mogg zaufa¢ pomystom rodzicéw i ich umiejetnosciom. Dysponujg oni olbrzymimi
zasobami kompetencyjnymi, z ktérych korzystajg w domu, w swoim zwigzku, podczas realizowania
inicjatywy obywatelskiej lub w pracy zawodowej. lle z nich wykorzystywanych jest w przedszkolu?

Przyktad

W pewnym programie rozwoju organizacyjnego przedszkoli (Step by step) motto brzmi: Kazdy
rodzic moze by¢ w jakiejs$ dziedzinie nauczycielem!

Gdy rodzice nie s3 jedynie adresatami programdéw pedagogicznych nauczycielek, lecz
rownoczesnie nauczycielami dzieci, wéwczas poglad, iz nawet nauczycielki mogg sie czegos
nauczy¢ od rodzicodw, wydaje sie by¢ przekonujacy.

Zgoda na ten poglad moze spowodowac czasowg zmiane zdobytego w trakcie nauki zawodu
podejscia nauczycielek do profesjonalizmu, gdyz zndéw stajg sie osobami uczgacymi sie. W zasadzie
czwartej i piatej wyrazitem dos$¢ wyraznie watpliwosci na temat nienaruszalnego wizerunku
zawodowego nauczycielki, poniewaz mysle, ze zawdd ten charakteryzuje nie elitarnos¢, lecz
kompetencja polegajgca na umiejetnosci wspdtpracy z innymi i wspdlnym dalszym rozwijaniu sie.
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W tym celu niezbedne jest wystepowanie w zmieniajgcych sie rolach nauczajgcego i uczgcego sie,
gdyz na tej drodze wuznane zostang zarowno kompetencje rodzicow jako oséb
réwnouprawnionych, jak i kultura wspdfpracy, a wiec na przemian dawanie i branie.

Zasada moéwienia o kompetencjach i zasobach ma rdéwniez dziatanie wspierajgce podczas
regularnych rozméw z rodzicami o ich dziecku. Gdy nauczycielka chce porusza¢ tematy dotyczace
deficytow w rozwoju i zachowaniu dziecka, wtedy doprowadza rodzicéw do unikania rozmowy.
Nikt nie stucha chetnie rzeczy niemitych. Oczywiscie wyrazne i znaczace pogorszenie rozwoju
dziecka nie moze staé sie tematem tabu, gdyz w takim razie nie dosztoby do udzielenia mu
niezbednego wsparcia; wiekszosci dzieci sytuacja taka zresztg nie dotyczy.

Niechciane zachowanie (dzieci) w przedszkolu uwazane jest czesto za deficyt w zachowaniu, za
ktéry odpowiedzialni sg rodzice. Lecz sadze, ze sg to po prostu inne formy zachowania, dlaczego
wiec dziecko miatoby ich zaniechaé? Poza tym widze problem przekraczania regut jako wytgczng
sprawe pomiedzy nauczycielkg a dzieckiem — zazwyczaj dotyczy to niepozgadanego zachowania
dziecka. Rodzice nie mogg by¢ tym zanudzani. Skarzgce sie nauczycielki nic nie osiggaja. Maja
wprawdzie nadzieje, ze rodzice w domu wywrg wptyw na dziecko, ale nie zauwazajg, ze oddajg im
wtedy swojg kompetencje wychowawcza. Dziecko czuje bezradnos¢ swojej nauczycielki i (nadal)
bedzie sie zachowywato w domu inaczej niz w placdwce. Rodzice na poczatku beda sie dziwic
opowiesciom nauczycielki, gdyz oni takich problemdéw z dzieckiem nie majg. Z czasem zauwazg, ze
sktaniani sg do korygowania. Innymi stowy: rodzice czujg, ze wtasciwie to oni poddawani sg
krytyce. Kazdy rzekomy deficyt w zachowaniach dziecka, o ktérym wspomina nauczycielka, dziata
niczym ukryte oskarzenie badz obarczanie wing. Czy mogg zareagowac inaczej niz obrong lub
wycofaniem sie?

Przyktad

Reguta nr 9 (z 26) jednego z przedszkoli:
Gdy uderzysz inne dziecko w policzek, kopniesz je lub sie z nim pobijesz, wodwczas otrzymasz
ostrzezenie. Gdy zrobisz to jeszcze raz, wtedy o twoim zachowaniu zostang powiadomieni rodzice.

Istnieje wiele tematow do rozmowy pomiedzy nauczycielkami a rodzicami, gdy uwzgledniona
zostanie ta dziesigta zasada. Nauczycielki widzg dziecko w innych sytuacjach niz jego rodzice i
przez dtuzszy czas w ciggu dnia. Poprzez rozmowy o jego zainteresowaniach, aktywnosci i
przezyciach rodzice mogg uczestniczy¢ w zyciu dziecka, nawet jezeli nie sg przy tym obecni. Jezeli
omawiane majg by¢ postepy w rozwoju dziecka, niekorzystne jest poréwnywanie z innymi dzie¢mi
lub tabelami rozwojowymi zawierajgcymi jakie$ srednie, gdyz dos¢ tatwo kierujg uwage na to,
czego dane dziecko nie potrafi lub co inne dziecko potrafi lepiej. A to tak naprawde nie jest wazne.
Decydujace jest to, jakimi kompetencjami dziecko dysponuje, jaki poziom osiggneto, jaki moze by¢
kolejny krok i jak mozna je wspdlnie wspierad.

Budowa i zabezpieczanie wspodtpracy

Nie ma pewnosci, tylko liczne formy niepewnosci.

Warunki budowy domu zostaty ustalone, fundamenty potozone. Budowa pnie sie do géry — ale nie
dam tutaj zadnych konkretnych plandow. Jakie poszczegdlne kroki od zastosowania zasad do ich
rozbudowania trzeba wykona¢ — to pragne pozostawi¢ w waszej gestii. Zamiast tego proponuje
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omoéwienie dwdch dalszych zasad w krétkim rozdziale. Kazda budowa od samego poczatku i
podczas wszystkich faz jej powstawania musi by¢ zabezpieczana. Po jej zakonczeniu uwazna
konserwacja i pilna pielegnacja — od czasu do czasu nawet remont kapitalny — stuzg zabezpieczeniu
tego, co zostato osiggniete. Dlatego zastosowatem tu okreslong kolejnos¢ i zasady zabezpieczania
umiescitem na koricu. Dwie ostatnie zasady mogg sie przydac¢ w kazdej chwili.

Pierwsza z nich wykracza poza wspdtprace miedzy nauczycielkami a rodzicami i prowadzi — jednak
— do tematu partnerstwa. Pragne wyjasni¢, ze partnerstwo moze rozwing¢ sie wraz zrosngca
jakoscig wspdtpracy. Niezaleinie od tego, jak kto$ te pojecia odczuwa, decydujace jest, aby
stosowne zasady byty stale tworzone, przestrzegane i zabezpieczane.

Druga zasada dotyczaca zabezpieczania wspdtpracy jeszcze raz podkredla role nauczycielki.
Niezaleznie od tego, jak warunki instytucjonalne, zadania w pracy i ramy prawne wplywajg na
wspdtprace, w zyciu codziennym to nauczycielka decyduje o tym, czy w przypadku trudnosci wine
zrzuca na rodzicow, czy tez poszukuje innych przyczyn.

Zasada 11:
Aby partnerstwo bylo rzeczywiste i zabezpieczone, wszystkie
strony muszg miec¢ te same prawa.

Zasada ta — inaczej niz poprzednie — nie jest sformutowana jako wymdg dotyczacy dziatania
nauczycielek, lecz jako stwierdzenie. Nie dotyczy ona wspdtpracy, lecz partnerstwa. A mimo to jest
potrzebna, aby kierunek stat sie jasny.

Ze stwierdzenia tego wyptywajg nastepujgce wnioski ogdlne:

e Aby osiggngé partnerstwo, wszystkie strony muszg miec te same prawa.
e Dazenie do partnerstwa jest zasadne dopiero wtedy, gdy wszystkim uczestnikom
przyznane zostang te same prawa.

Sprobuje wprowadzi¢ tu pewne rozrdznienie: zastosowanie poprzednich zasad przede wszystkim
zalezy od tego, czy grono nauczycielek w danej placéwce uwaza je za stuszne, natomiast
przestrzeganie jedenastej zalezy bardziej, chociaz nie wytacznie, od warunkéw ramowych
podmiotu odpowiedzialnego za placowke oraz od mozliwosci spotecznych i prawnych. O prawach
rodzicéw do uczestniczenia w zyciu placowki raczej nie decyduje sama placéwka. Dlatego trudno
jest zainicjowac i zabezpieczy¢ partnerstwo, jezeli podmiot odpowiedzialny za placdwke ma inne
dazenia lub ta forma wspétpracy z rodzicami jest catkowicie nietypowa i nowa dla danego kregu
kulturowego.

Kto uwaza wspdfprace, a nawet partnerstwo z rodzicami za co$, o co warto sie stara¢, nie musi
ukrywaé swoich nadziei, ani tez czekaé¢ na zmiane uwarunkowan. Oczywiscie taka idea spotfeczna
jak partnerstwo musi powoli zdobywa¢ sobie uznanie. Jej wprowadzenie musi zosta¢ opracowane
w sposOb stopniowy. Napotka pewnie opdr, odnotowane zostang niepowodzenia. Jednak im
lepszy osiggnie sie konsensus dotyczacy celu (patrz zasada 1) i im bardziej sytuacja bedzie
przejrzysta dla uczestnikdw tego procesu, tym mniej bedzie niepowodzen.
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Dla faz wstepnych partnerstwa zasada ta moze zostac tak sformutowana: kazda forma wspdtpracy
wymaga okreslenia odpowiednich praw uczestnikow!

Wspdtpraca mozliwa jest w wielu formach i moze mie¢ réing intensywnos¢. Uczestnictwo
rodzicdw musi w pozadanej mierze pasowac do wspdfpracy. Zbyt waskie ramy dziatania prowadza
do rozczarowan; zbyt szerokie — do niespetnionych oczekiwan.

W kazdej placéwce mozna rozpoczgé wspdfprace. Wazne jest, aby nie szukaé jej na ptaszczyznie
abstrakcyjnej. Rodzice (i nauczycielki) muszg od poczatku doswiadczy¢ w praktyce, iz
wspotuczestniczenie warte jest zwigzanych z nim naktadéw. Dlatego wspétpraca powinna zaczynac
sie tam, gdzie odnotowywane sg sukcesy lub gdzie przynajmniej samo uczestniczenie sprawia
wszystkim satysfakcje.

Naktady i zaangazowanie sg warte zachodu, jezeli zyczymy sobie wspdfpracy nie tylko przez
okreslony czas, lecz gdy uczestnictwo rodzicéw, wykorzystywanie ich pomystéw i kompetencji
nalezy do kultury przedszkola. Zewnetrzne oznaki takiej kultury wspodtuczestniczenia to
regularnos¢ wspotpracy i mozliwos¢ kontroli praw (np. w formie pisemnego zabezpieczenia). W
jakim stopniu zaangazowanie rodzicéw jest w placéwce pozagdane, mozna wywnioskowaé z tego,
czego dotyczg tematy i tresci merytoryczne praw. Powyisze stwierdzenie, ze prawa rodzicéw
muszg odpowiadaé pozadanej mierze wspodtpracy, mozna takze tak sformutowac:

Faktycznie przyznane rodzicom prawa uczestniczenia odzwierciedlajg pozagdang miare wspdtpracy.

Przyktad

W Reggio Emilia komunalne ztobki i przedszkola kierowane sg przez tak zwane komitety
rodzicielskie. Gremium takie sktada sie w potowie z rodzicow, a w potowie z nauczycielek,
doradcéw-specjalistdow, a nawet z sgsiadow. Wszyscy wspdlnie decydujg o budzecie, wybierajg
nowych pracownikdéw, sg wciggani w planowanie pedagogiczne itd.

Tak szerokie prawa rodzicéw stuzg stworzeniu ram odpowiedzialnosci pasujgcych do wytyczonego
jako cel partnerstwa. Uczestnictwo nie zawiera sie tylko w moralnym sensie odpowiedzialnosci,
lecz réwniez jako odpowiedzialno$¢ prawna. Aby wspdétpraca mogta by¢ oparta na bezpiecznym
fundamencie, formalne prawa rodzicow muszg by¢ znane. Powinny tez okreslaé¢ dostep do
placéwki i by¢ korzystne dla wszystkich stron.

Kazda nauczycielka moze zada¢ sobie nastepujace pytania:

e Jakie prawa majg rodzice w naszej placéwce?

e Czy maja w kazdej chwili do niej dostep?

e (Czy prawa rodzicéw odnoszgce sie do ich dzieci w naszej placdwce nie ograniczajg praw,
ktore posiadajg oni poza przedszkolem?

e (Czy faktycznie moze by¢é mowa o prawach, czy tez rodzice mogg jedynie uczestniczyé
w nieciekawych posiedzeniach rady rodzicéw?

e (Czyistnieje schemat informowania i decydowania o waznych sprawach placéwki,
uwzgledniajgcy uczestnictwo rodzicow?

Odpowiedzi pozwolg zorientowa¢ sie, czy wspotpraca pomiedzy nauczycielkami a rodzicami jest
wspierana i jak dalece wymagania i rzeczywistos¢ sg ze sobg zgodne. Pozwoli to tez dostrzec, co
obie strony powinny zmienic.
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Zasada 12:
Jezeli rodzice z toba nie wspotpracuja, poszukaj najpierw
przyczyn w sposobie funkcjonowania instytucji.

Publikacja ta jest skierowana do nauczycielek w przedszkolach. Stanowig one adresatki postulatéw
polepszenia wspdfpracy zrodzicami. Moim zdaniem aktywizowanie lezy po stronie
profesjonalnych sit fachowych, tzn. iz w przypadku watpliwosci wtasnie one muszg podejmowac
wspotprace.

Kazda nauczycielka moze planowad swoje dziatania jako bezposrednie wptywanie na rodzicow. Ma
jednak swobode decydowania o tym, czy przyjac¢ raczej powsciggliwg postawe i podejmowac
impulsy pochodzgce od rodzicéw. Moze zapewni¢ rodzicom miejsce i czas, aby mogli sie oni
uaktywnié. Zapewne mogtaby réwniez stara¢ sie o wprowadzenie zmian warunkéw ramowych
przez podmioty odpowiedzialne za placéwke.

Jezeli chcesz, aby inni sie zmienili, zacznij od siebie!

Moja sugestia, iz nauczycielki przy wspdtpracy z rodzicami muszg stac¢ sie aktywne, oparta jest
W znacznej mierze na pogladzie, ze generalnie dysponujg one kompetencjami do tego
potrzebnymi, i ze to one, oprdcz dzieci, odniosg najwieksze korzysci ze wspdtpracy. Potrzeba
aktywizowania rodzicow nie obarcza nauczycielki ogdlng odpowiedzialnoscig za bieg wydarzen
z pozytywnymi lub negatywnymi skutkami, jest ona jednak odpowiedzialna za poszukiwanie
stosownych srodkow i drég do wspdtpracy. Odpowiedzialnos$é nie konczy sie na niepowodzeniach.

Wrecz przeciwnie, pragne to wyraznie podkreslic. Jezeli przebieg pracy lub nowe inicjatywy nie
przynoszga (juz) zadowalajgcych wynikéw we wspdtpracy pomiedzy nauczycielkami a rodzicami, to
nauczycielki powinny sobie zada¢ pytanie, dlaczego.

| tu pojawiajg sie zbyt proste odpowiedzi:
e | tak juz nie potrzeba sie staraé, wkrotce przyjdg nowe dzieci i nowi rodzice!
e Rodzice — jak zwykle — nie sg zainteresowanil
e Woczesniej rodzice byli mniej wymagajacy!

Wspdtpraca po takich odpowiedziach nie stanie sie lepsza. Te przejaskrawione przyktady, obok
swojej nieprzydatnosci, majg jeszcze jeden wspdlny element — s one w myslach skierowane do
rodzicéw, ktérzy powinni byc¢ jacys inni, zeby starania o lepszq wspodtprace przynosity wiekszy
sukces. Tej mysli przeciwstawiam ostatnig zasade.

Gdy rodzice nie sg gotowi do wspdfpracy w takim zakresie, w jakim chciataby to widzieé
nauczycielka, to mogg istnie¢ powody powigzane bezposrednio zjej pracg lub zjej sposobem
postepowania. Dlatego to ona powinna zadad sobie najpierw pytanie, co mogtaby inaczej zrobic.

Prawdopodobne jest, ze wystepujg tu jeszcze inne czynniki. Ich zidentyfikowanie i zanalizowanie to
wazny warunek tego, aby dalsza praca sie optacata. Jak na przyktad sg uksztattowane ramy
zewnetrzne, czy godziny sg tak dobrane, ze rodzice mogg wspdtuczestniczy¢? Czy twoja placéwka
nie ma do zrealizowania catkowicie nietypowych celdw? Czy stosujecie innowacyjne metody, do
ktorych jednak najpierw nalezy sie przyzwyczai¢? Czy formalne prawa pasujg do twojej idei
wspotpracy?
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Dwunasta zasada rozszerza zasade dziewiatg. Gdy rodzice sie nie angazujg, wéwczas zasadne jest
postawienie sobie pytanie: ,Co im wtym przeszkadza?” niz zrezygnowanie badZz przybranie
postawy petnej pretensji. z zasady rodzice nie odmawiajg wspétpracy, chyba ze majg jakies
powody do niedziatania. Nie ma sensu obarcza¢ rodzicéw wing za brak wspdtpracy. Bytaby to
wprawdzie najprostsza droga do odnalezienia przyczyn problemdw, lecz tym sposobem nie
znajdziesz wtasciwego wyjasnienia ani rozwigzania problemu.
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