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WSTEP

Nieréwnosci szans najmtodszych obywateli sprzyja czesto niewystarczajacy poziom
przygotowania opiekunéw, a przede wszystkim zréznicowanie spoteczne rodzin,
w ktérych te dzieci sie wychowuja. Specjalisci nie majg watpliwosci co do tego, jak
wazne sg pierwsze lata zycia dziecka oraz praca nad rozwojem tkwigcego w nim
potencjatu.

Inwestowanie w kapitat ludzki — réwniez poprzez edukacje — jest droga do osiagniecia
wyzszego poziomu dobrobytu oraz do walki z bieda, patologia i dyskryminacja
spofeczng, stanowigca powazne zagrozenie dla wszystkich praw przystugujacych
najmtodszym. Konieczne jest zatem wspieranie rodzin znajdujacych sie w trudnej
sytuacji materialnej i spotecznej, zagrozonych wykluczeniem spotecznym, a takze
rodzin wielodzietnych lub niepetnych.

James Joseph Heckman - ekonomista i laureat nagrody Nobla — podkreslat

korzysci wynikajace z wprowadzania systemowych mechanizmoéw majacych stuzyc
wyréwnywaniu szans. Wskazywat, ze im pdzniej w zyciu wprowadza sie takie
rozwigzania, tym mniejsze sg ekonomiczne korzysci z nich ptynace. Im lepiej
wyposazone sg dzieci w momencie startu, tym efektywniejsza bedzie edukacja

w szkole. Inwestycje w efektywne i wysokiej jakosci programy dla dzieci z grup ryzyka
edukacyjnego dziataja jak ,mnoznik”, zwielokrotniajgc inwestycje w system szkolny.

Niestety, bardzo czesto brak informacji w zakresie sytuacji spoteczno-ekonomiczne;j
oraz potrzeb matego dziecka uniemozliwia wczesng prewencje, wykrywanie

i eliminowanie deficytéw. Dotyczy to dzieci wychowujacych sie w rodzinach
zmagajacych sie z r6znymi trudnosciami, réwniez — nad czym bardzo ubolewam -
dzieci z niepetnosprawnoscia. Zdarzaja sie sytuacje, w ktérych dzieci te — zamiast
postawy akceptacji i wtgczania ich w zycie spoteczne — sg wykluczane i izolowane.

Problem braku wsparcia rodzicéw w procesie wychowania matego dziecka dotyczy
zresztg nie tylko rodzicéw z dzie¢mi z niepetnosprawnoscig. Poza duzymi miastami
rodzice nie maja dostepu do konsultacji spotecznych i porad podnoszacych ich
kwalifikacje i umiejetnosci wychowawcze. Ksztattowanie systemu wsparcia w tym
zakresie uwazam za jeden z najistotniejszych elementéw polityki spotecznej
panstwa. Centra Dziecka i Rodziny, ktérych gtéwnym celem jest integrowanie dziatan
instytucji zajmujacych sie rodzinami z matymi dzie¢mi oraz integracja spoteczna
rodzin zagrozonych wykluczeniem, doskonale wpisuja sie w realizacje potrzeby
kompleksowej opieki nad matymi dzie¢mi i ich rodzinami.

Marek Michalak, Rzecznik Praw Dziecka



10

WPROWADZENIE

Niniejsza publikacja stanowi podsumowanie dwéch projektéw realizowanych przez
Fundacje — Centra Dziecka i Rodziny, wspoétfinansowanego przez World Childhood
Foundation oraz Lokalny system wsparcia rodzin zagrozonych wykluczeniem,

wspotfinansowanego z Funduszy EOG w ramach programu Obywatele dla Demokracji.

Zadaniem publikacji jest upowszechnienie modelu Centréw Dziecka i Rodziny,
ktérych gtéwnym celem jest integrowanie dziatan instytucji zajmujacych sie rodzinami
z matymi dzie¢mi oraz integracja spoteczna rodzin zagrozonych wykluczeniem.

W Polsce brak jest kompleksowej opieki nad matymi dzie¢mi i ich rodzinami. Kazda
instytucja zajmuje sie jedynie przypisana jej ,czescig” zycia dziecka. Stuzba zdrowia
pilnuje szczepien, przedszkole rocznego przygotowania, pomoc spoteczna limitu
zarobkoéw rodzicéw. Brakuje holistycznego podejscia do rodzin z matymi dzie¢mi.
Centrum Dziecka i Rodziny jest odpowiedzig na te potrzebe.

Do tworzenia Centréw Dziecka i Rodziny zainspirowaty nas norweskie ,Centra
Rodzinne”, ktore wypracowaty metody niestygmatyzujacego dostarczania

ustug zdrowotno-opiekunczych dzieciom i rodzinom. Centrom przyswieca idea
koncentrowania sie na potrzebach dzieci, a nie — jak wcze$niej — na strukturze
administracyjnej gminy. Centrum integruje wszystkie stuzby (i budzety) z zakresu
edukacji, opieki i wychowania.

Publikacja ma forme praktycznego poradnika dla gmin, w ktérym oprécz norweskich
inspiracji przedstawimy réwniez polskie doswiadczenia gmin, ktére wdrazajg idee
Centrow Dziecka i Rodziny.

Podzielilismy ja na dwie czesci. W pierwszej, teoretycznej, zamieszczamy norweskie
materiaty opisujace model Centrum Dziecka i Rodziny, w tym m.in. schemat
wspotpracy miedzy instytucjami oraz opisujemy idee i wartosci bedace fundamentami
Centrow.

Druga czesc to czesc praktyczna, w ktérej znajduja sie opisy dobrych praktyk

z siedmiu polskich gmin wdrazajacych idee Centréw Dziecka i Rodziny (Cekcyn,
Niwiska, Olszyna, Rawa Mazowiecka, Piecki, Przeworsk i Zarzecze). Przedstawiamy
krok po kroku droge, jaka przebyty gminy — od diagnozy potrzeb rodzin z matymi
dzie¢mi, poprzez rozmowy miedzy instytucjami, obywatelami a wtadzami, az do
wypracowanego systemu wspétpracy instytucji, ktére swoimi dziataniami obejmuja

rodziny z matymi dzie¢mi (stuzba zdrowia, opieka spoteczna, edukacja, kultura, sport).

Na koniec dotgczamy miniporadnik o tym, jak prowadzi¢ ewaluacje Centréw Dziecka
i Rodziny.

Ostatnim elementem publikacji sg dokumenty przydatne przy zaktadaniu Centrum,
przyktadowy plan gminy Przeworsk na lata 2015-2017 obejmujacy dziatania na rzecz
rodzin z matymi dzie¢mi oraz ekspertyza prawna opisujgca mozliwosci utworzenia
Centréw w gminach.

Do zapoznania sie z nasza publikacja zapraszamy przede wszystkim przedstawicieli
witadz samorzadowych, osrodkéw pomocy spotecznej, instytucji, ktére swoimi
dziataniami obejmuja rodziny z matymi dzie¢mi, a takze organizacji pozarzagdowych
zajmujacych sie opieka i edukacja dzieci.

Za pomoc przy wspoéttworzeniu publikacji serdecznie dziekujemy lokalnym
koordynatorkom Centréw Dziecka i Rodziny: Felicycie Krol-Pawelskiej z gminy Cekcyn,
Karinie Animuckiej z gminy Olszyna, Teresie Nowackiej z gminy Piecki, Justynie Solarz
z gminy Przeworsk, Matgorzacie Dudek z gminy Rawa Mazowiecka, Sylwii Bembenek
z gminy Zarzecze oraz lokalnemu koordynatorowi: Kazimierzowi Kwasnikowi z gminy
Niwiska.

Zycze inspirujacej lektury

Teresa Ogrodzinska
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O potrzebie
integracjl
ustug i ludzi

Profesor Anna Giza

Jestesmy spadkobiercami ery, w ktérej krélowata specjalizacja i racjonalny podziat pra-
cy. Jej symbolem jest tasma produkcyjna, powstata dzieki roztozeniu procesu wytwa-
rzania na kolejne czynnosci, a takze schemat struktury organizacyjnej, rozdzielajacy
poszczegolne zadania miedzy komorki i funkcje.

Specjalizacja i racjonalizacja nie ominety ustug publicznych. Stynny serial amerykariski
.Szpital”, emitowany w latach siedemdziesigtych, ukazywat ,, podziat” pacjenta pomie-
dzy specjalistyczne oddziaty, skoncentrowane na jednej tylko czesci ciata badz funkgiji,
w efekcie czego zapominano o pacjencie jako takim. Podobne zasady pojawity sie w ad-
ministracji publicznej, w obrebie ktérej zadania — Swiadczenie ustug i zarzadzanie naszy-
mi zbiorowymi sprawami — zostaty rozdzielone miedzy rézne instytucje, piony i biura.

Idea podziatu zadarn ma wiele oczywistych zalet: kazdy wie, co do niego nalezy, kon-
centracja na jakims typie dziatania moze zwiekszac efektywnos¢, a specjalizacja sie do
wzrostu jakosci. Wiagze sie jednak ona réwniez z r6znego rodzaju niebezpieczenstwa-
mi, ktére najkrécej da sie podsumowac wersem konczacym znang bajke Ignacego Kra-
sickiego: ,, wsréd najlepszych przyjaciot psy zajaczka zjadty”.

Pierwszym i podstawowym zagrozeniem jest utrata z pola widzenia catosci problemu.
W przypadku matych dzieci jedne instytucje ,,widza"” ich stan zdrowia, inne — warunki
zyciowe rodziny, jeszcze inne — uczestnictwo w instytucjach wczesnej edukacji. Jesli nie
ma dobrego przeptywu informacji, centralnego punktu gromadzacego wiedze o ca-
tosciowej sytuacji dzieci w danym $rodowisku lokalnym, trudno jest o kompleksowe
rozwigzywanie probleméw. W zamieszczonych w niniejszej publikacji wywiadach wie-
le os6b zaangazowanych w tworzenie Centréw Dziecka i Rodziny wskazuje na pro-
blemy z przeptywem i gromadzeniem wiedzy. Czesto samo zebranie danych od réz-
nych instytucji pozwala odkry¢ zaskakujace fakty, rzucajace nowe swiatto na sytuacje
dzieci i rodzin. Jeszcze cenniejsza jest mozliwos¢ dyskusji pozwalajaca specjalistom od
réznych dziedzin i ustug poznac¢ inne punkty widzenia i wspolnie zastanowic sie nad
rozwigzaniami.

Stata, i niepoddawana refleks;ji, lista definiujgca zadania zwigzane z dzieckiem i rodzi-
ng prowadzi¢ tez moze do zapoznania wielu istotnych kwestii, ktore sa albo nietypo-
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we, albo pojawiaja sie w zwigzku z ogélnymi przemianami — np. nasileniem migracji
czy pojawieniem sie nowych zagrozen, takich jak cyberprzemoc. Nietypowe przypad-
ki i zagadnienia spoza listy ,wpadaja” w luki systemu — nikt nie przewidziat dla nich
biur czy funkcji i w zwigzku z tym nie ma kto sie nimi zaja¢. Jest rzeczg zrozumiata,
ze z punktu widzenia urzednikéw czy specjalistéw funkcjonujacych w ramach prawa
i przepiséw trudno jest angazowac sie w sprawy lezace poza ich kompetencja, szczegdl-
nie w kontekscie udzielania swiadczen. Bowiem kazdy tego rodzaju wydatek tatwo jest
zakwestionowa¢, a ponadto specjalizacja powoduje, ze nie mamy przekonania o swo-
ich kompetencjach w jakiejs innej dziedzinie: co lekarz moze wiedzie¢ o potrzebach
edukacyjnych dziecka, a pedagog — o szczepionkach? W konsekwencji moze sie zda-
rzy¢, ze o wielu problemach nikt nie wie i do nikogo one ,nie naleza”.

Drobiazgowy rozdziat zadan i rozpisanie rél moze tez prowadzi¢ do rozproszenia od-
powiedzialnosci: kazdy dobrze wykonuje to, co do niego nalezy, ale nikt nie czuwa nad
catosciowo pojmowanym dobrostanem dziecka. Co wazne, instytucjonalizacja ,pomo-
cy spotecznej” sprawita, ze lokalne spotecznosci przestaty poczuwac sie do wspotod-
powiedzialnosci za problemy dotykajace poszczegdlne rodziny czy osoby. Wcale nie
musi wynikac to ze znieczulicy. Z jednej strony, od lat ludzie stysza, ze z ich podatkéw
finansowany jest szereg ustug publicznych, ze istnieje szereg instytucji, ktorych funk-
cjonariusze ,biora pienigdze” za troszczenie sie o stabszych: dlaczego wiec mieliby sie
wtraca¢ dodatkowo w nie swoje sprawy? Z drugiej strony, nie bardzo wiadomo, jak
i co dodatkowo mozna by robi¢ w ramach sasiedzkich dziatan, bez narazania sie na
negatywne reakcje czy catkiem realne konsekwencje (np. obcigzenie podatkiem VAT
piekarza, ktéry niesprzedany chleb rozdawat potrzebujgcym). Nie powinnismy pietno-
wac ludzi za znieczulice, ale zastanowic sie, co powoduje, ze maja opory przed ,wtra-
caniem sie w nie swoje sprawy”. Zawsze tez, jesli chce sie zaangazowa¢, musza miec oni
jasnos¢, co z danej inicjatywy wynika i jaka jest ich rola.

Mozna wiec twierdzi¢, ze — przy wszystkich swoich zaletach — przeniesienie kompe-
tencji pomocowo-opiekunczych i edukacyjnych w sfere instytucji publicznych, takich
jak osrodki pomocy spotecznej, poradnie zdrowia i poradnie rodzinne, przedszkola,
szkoty, swietlice itp., niesie ze soba dwa powazne ryzyka. Pierwszym jest utrata z pola
widzenia catosci problemu: widzi sie drzewa, a nie las. Drugim jest pasywnosc¢ lokalnych
spotecznosci, ktore czuja sie zwolnione z odpowiedzialnosci i/lub nie majg pewnosci co
do obszaréw, na ktérych moga przejawiac aktywnosé.

Wyzwaniem naszych czaséw, po erze specjalizacji i racjonalnego podziatu pracy miedzy
~nadopiekuncze” instytucje, jest wiec ponowna integracja dziatan oraz ludzi i instytu-
¢ji wokét podzielanych celéw. Integracja dziatan pozwala catosciowo podchodzi¢ do
probleméw i zadan; integracja ludzi i instytucji pozwala przetamac pasywnos¢ , benefi-
cjentéw”, co przektada sie nie tylko na lepsze ustugi publiczne, ale dodatkowo wytwa-
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rza na nowo solidarnos¢ spoteczna. A zyjemy przeciez w czasach, w ktérych coraz trud-
niej jest budowac trwate wiezi i poczucie wspétodpowiedzialnosci za wspdélne sprawy.
Ludzie migruja na state lub czasowo, spedzajg wiele czasu w pracy, sa zabiegani i czesto
nastawieni przede wszystkim na wiasny sukces. Potrzeba nam przestrzeni i celéw, wo-
kot ktérych mogliby sie oni spotkac i wspdlnie dziatac.

Do catosciowej wizji celu oraz odtworzenia wiezi spotecznych dodatabym jedna jesz-
cze korzy$¢ wynikajaca z integracji ustug: zmiane podejscia z ,naprawczego” na
~aktywizujace”.

Ot6z podstawowa rama myslowa, w jakiej w Polsce ujmowane sa ,,problemy spotecz-

"

ne” i — w konsekwencji — w ktorej ksztattowane sa polityki spoteczne, ma specyficz-
ne cechy: (a) koncentruje sie na nieréwnosciach o charakterze ekonomicznym oraz na
okreslaniu dostepu (uprawnien) do swiadczen; (b) odwotuje sie raczej do indywidu-
alnych zZrodet probleméw (,,ci, ktorzy sobie gorzej radza”, ,przegrani transformacji”,
Lroszczeniowosc”, ,, pasywnosc” itp.) niz do zrédet spotecznych (przynaleznos¢ do pew-
nych kategorii spotecznych, lokalizacja spoteczna, mechanizmy wykluczania); (c) etycz-
ne odniesienie lokuje w sferze pomocy, a nie wolnosci i réwnosci. W efekcie ustugi
konstruowane sg jako narzedzie pomagania tym, ktérzy sobie gorzej radza, a nie — jako
narzedzie wyréwnywania szans i wspierania wolnosci, rozumianej jako realne mozli-

wosci dokonywania wyboru.

Warto siegna¢ do modelu zaproponowanego przez A. Sena, znakomitego ekonomi-
sty i laureata nagrody Nobla, ktory nieréwnosci spoteczne definiuje w kategoriach
ograniczen (lub wrecz braku) realnych mozliwosci osiagniecia przez ludzi pozadanych
przez nich celow. Nieréwnos¢ oznacza w tym rozumieniu réznego stopnia ograniczenia
wolnosci i autonomii: niemoznos¢, przy czym obok dostepu do niezbednych zasobéw
uwzglednia zdolno$¢ ich wykorzystania. W ujeciu Sena zmniejszanie nieréwnosci nie
jest ,kosztem”, ale inwestycjg w rozwdj, bowiem, jak pisze: ,rozwéj moze by¢ trakto-
wany, jak staram sie to wykaza¢, jako proces poszerzania rzeczywistej wolnosci, jaka
ciesza sie ludzie. Skoncentrowanie sie na ludzkiej wolnosci kontrastuje z wezszym trak-
towaniem rozwoju, utozsamianego ze wzrostem produktu narodowego brutto czy tez
wzrostem dochodéw osobistych, industrializacja, postepem technicznym czy spoteczna
modernizacja. (...) Rozwoj wymaga usuniecia gtéwnych Zrédet braku wolnosci: ubé-
stwa, tyranii, niewielkich mozliwosci ekonomicznych, systematycznej spotecznej depry-
wagji, zaniedban w sferze urzadzen publicznych, a takze nietolerancji czy nadmiernej
rozbudowy represyjnego panstwa”. (Sen 1999, s. 3). Nieréwnosci (ograniczenia wolno-
$ci) powstajg w przestrzeni relacji cele — zasoby (srodki) — mozliwosci; to zas oznacza,
ze obok dostepu do zasobdéw réwnie wazna jest umiejetnos$¢ stawiania celéw oraz rze-
czywiste mozliwosci ,konwersji” zasobow — uzaleznione tak od indywidualnych cech
i kompetendji, jak od ,,urzadzen publicznych”, norm spotecznych, polityk publicznych,
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praktyk i obyczajéw, hierarchii spotecznej itp. Jesli tak jest, zmniejszanie nieréwnosci
nie moze polegac jedynie na dystrybucji sSwiadczen zgodnie z jednostronnymi kryteria-
mi uprawnien (dochdd na osobe w rodzinie, charakter bezrobocia itp.). Rbwne szan-
se na rzeczywista wolnos¢ wymagajg co prawda redystrybucji débr i ustug, ale nie da
sie ich stworzy¢ bez konstruktywnego budowania mozliwosci w sferze indywidualnej
i w sferze urzadzen publicznych.

Polityka spoteczna, zorientowana na przeciwdziatanie nieréwnosciom i problemom,
powinna mie¢ charakter catosciowy i wynika¢ z dobrego rozpoznania mechanizméw
i zrodet ich powstawania. Niezbedna jest koordynacja polityk w réznych sferach: zré-
dtem nieréwnosci spotecznych sg czynniki z réznych porzadkoéw, pojawiajace sie na
réznych etapach zycia: nietrafny wybér edukacyjny, rezygnacja z dalszej nauki z po-
wodu ztej sytuacji materialnej rodziny, niskie poczucie wtasnej wartosci, nieznajomos¢
samego siebie (swoich kompetencji), niezdrowy styl zycia, mieszkanie w odcietej od
$wiata miejscowosci i wiele innych. Na ostateczne , wykluczenie” sktadaja sie wiec: po-
lityka stypendialna w szkotach podstawowych, dostepnos¢ przedszkola z dobrag edu-
kacja prozdrowotna, wspodtpraca szkoty z rodzicami, wspieranie lokalnego transpor-
tu — a wiec polityki z réznych dziedzin (edukacja, infrastruktura, opieka spoteczna).
Wszystkie one tak czy inaczej stuza poszerzaniu sfery wolnosci poprzez zwiekszanie
dostepnych mozliwosci i/lub zdolnosci wyboru. Przeniesienie punktu ciezkosci z ,,walki
z nierébwnosciami” na wizje wolnego (w sensie rzeczywistych mozliwosci wyboru celow
i dziatan) cztowieka oznacza przejscie do konstruktywnego, proaktywnego i pragma-
tycznego myslenia o tym, jakie zasoby i jakie mozliwosci sa potrzebne danej osobie
(grupie, kategorii spotecznej), zeby zwiekszyty sie jej mozliwosci osiggniecia swoich,
uwazanych za wazne, celow. Mozna wiec powiedzie¢, ze integracja ludzi i instytugcji
wokot dziecka niesie tez mozliwos¢ przejscia od myslenia w kategoriach deficytéw,
naprawy, wyréwnywania, do wizji wychowania dziecka na autonomicznego, wolnego
cztowieka, zdolnego do stawiania sobie celéw i osiagania ich.

Doswiadczenie, jakie Fundacja Rozwoju Dzieci im. J.A. Komenskiego zgromadzita
w programie tworzenia Centréw Dziecka i Rodziny pozwala dobrze zilustrowac¢ pod-
stawowe problemy ksztattowania wszelkiego rodzaju polityk publicznych w Polsce.

Po pierwsze rézne polityki odnoszace sie w istocie do tego samego ,beneficjenta”
(dziecka, osoby starszej, osoby wykluczonej ekonomicznie itp.) sa aspektowe i nie od-
nosza sie do wspodlnej wizji czy celu dziatania. Jednym idzie o to, zeby dziecko wyleczy¢
(cho¢ niekoniecznie dbac¢ o jego zdrowie), innym o to, zeby je dozywi¢, jeszcze innym
o to, zeby je przygotowac do szkoty. Nie kryje sie za tym wizja dobrostanu dziecka
jako celu nadrzednego, faczacego wszystkie te wysitki, ani wiedza kazdego z aktorow
o pozostatych (lekarz nie wie, co robi opieka spoteczna i vice versa), ani tym bardziej
gotowos¢ systematycznej wspotpracy.

Profesor Anna Giza // O potrzebie integracji ustug i ludzi
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Po drugie kazda z tych polityk tworzona jest w izolacji od pozostatych i wedtug wtasnej
metodologii (definicji, zasad): nie komunikuja sie miedzy soba, nie sktadaja sie w catos¢,
nie wykorzystuja synergii. Wynika to miedzy innymi z niedostatecznie wyartykutowa-
nej wiedzy o zwigzkach miedzy réznymi wymiarami dobrostanu dziecka, czyli czego$
w rodzaju ,roboczej teorii” uwarunkowan dobrostanu dziecka, pozwalajacej lepiej wy-
korzystac rozproszone interwencje i dostepne zasoby.

Po trzecie brakuje koordynatora/osoby wiodacej, ktéra mogtaby sie zajac sieciowaniem
ludzi i uspdjnianiem dziatan.

Po czwarte jesli nie udaje sie to w skali lokalnej, i wokot tak konkretnego zagadnienia,
jak mate dziecko, to w jakiejs mierze wynika to z utozenia rzeczy ,na goérze”: wszak
kazdy z aktoréw zwigzanych z ustugami dla dzieci ma swojego ministra — edukacji,
zdrowia, pracy i polityki spotecznej, i nie jest pewne, do jakiego stopnia oni sami sie
komunikuja i koordynuja swoje dziatania.

W Sredniookresowej Strategii Rozwoju Kraju do roku 2020, przyjetej przez rzad w 2012
roku, czytamy: ,Podjete zostanag dziatania bezposrednio nakierowane na wzmocnie-
nie spojnosci spotecznej, zwiekszenie aktywnosci osé6b wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym oraz na zwiekszenie efektywnosci swiadczen spotecznych.
Wykorzystane w tym celu beda przedsiebiorstwa spoteczne funkcjonujace w systemie
ekonomii spotecznej, ktére nie tylko powodujg wzmacnianie spéjnosci spotecznej, ale
takze pozwalaja realizowac wiele ustug uzytecznosci publicznej, kreuja kapitat spo-
teczny oraz stanowia spoiwo dla spotecznosci lokalnych, funkcjonujac w oparciu o za-
sade solidarnosci (przy tym nie sg nastawione na osiggniecie zysku). [...] Podejscie do
spojnosci spotecznej ulegnie przeorientowaniu przede wszystkim na efektywne wyko-
rzystywanie potencjatow wszystkich osob z deficytami i dysfunkcjami utrudniajgcymi
im samodzielne korzystanie z tych potencjatéw” (SSRK, s. 9, https:/www.mr.gov.pl/
media/3336/Strategia_Rozwoju_Kraju_2020.pdf, dostep 31 grudnia 2015, podkreslenia
moje).

Wydaje sie wiec, ze coraz powszechniejsza jest Swiadomos¢, ze jedynie integracja ludzi
i instytucji wokot wspdlnych celéw moze zwiekszy¢ efektywnosé swiadczen publicznych
i spéjnosc spoteczng, za sprawa aktywizacji potencjatu samych zainteresowanych. Pyta-
nie, jak to zrobi¢? Wydaje sie, ze dobrej odpowiedzi udziela program Fundacji Komen-
skiego: moze sie to udac jedynie w matej skali, wokét konkretnych, namacalnych celéw,
ktére w dodatku stanowiag przedmiot powszechnego zainteresowania. Nie nalezy sie
spodziewa¢, ze ludzie zintegruja sie wokoét wielkiej idei. Ale wokét dobrej przysztosci
wiasnych dzieci — tak.

Sen A. (1999): Development as Freedom, Oxford University Press, Oxford UK.
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Osrodki

rodzinne
w N orwegii

Na podstawie tekstow autorstwa: Anette M. Thyrhaug, Gerill W. Vedeler,
Monica Martinussen, Frode Adolfsen.

Ttumaczenie Ewa Pulkowska

Osrodek rodzinny to gminna placéwka interdyscyplinarna, ktéra dba o zdrowie fizycz-
ne i psychiczne kobiet w cigzy, dzieci i mtodziezy. Ustugi dla tych grup odbiorcéw sa
skoordynowane, wzajemnie powigzane i dostosowane do potrzeb lokalnych. Osrodek
oferuje przede wszystkim pediatryczng opieke zdrowotng, w tym opieke prenatal-
na, pomoc rodzinie, pomoc pedagogiczno-psychologiczng i ustugi otwartego przed-
szkola. Takie rozwigzanie sprawia, ze kazda rodzina ma zapewniony tatwy dostep do
swiadczen.

W Norwegii kwestiami zdrowia, rozwoju oraz sytuacji zyciowej dzieci i mtodziezy zaj-
muje sie wiele instytucji finansowanych w rézny sposéb i dziatajacych pod auspicjami
réznych resortéw czy urzedéw na podstawie odrebnych ustaw. Rozdzielenie odpo-
wiedzialnosci za obszary dziatania, ktére zasadniczo s3 scisle ze sobg zwigzane, moze
miec¢ negatywne skutki dla potrzebujacych, dlatego wtasnie osrodki rodzinne uznano
w jednym z oficjalnych raportéw dotyczacych koordynacji ustug za odpowiedni model
udzielania pomocy (Ministerstwo ds. Dzieci, Réwnosci i Integracji Spotecznej, 2009).

Osrodek rodzinny sktada sie przede wszystkim z przychodni pediatrycznej, oferujacej
takze opieke prenatalng dla kobiet, poradni profilaktyki i pomocy rodzinie, poradni
pedagogiczno-psychologicznej i otwartego przedszkola. Interdyscyplinarny zespét kon-
sultantéw tworzga specjalisci z r6znych dziedzin, ktérzy reaguja na indywidualne po-
trzeby, a celem ich dziatania jest zapewnienie dzieciom, mtodziezy i catym rodzinom
wiasciwej opieki zdrowotnej i dobrych warunkéw rozwoju (RKBU Nord, 2008).

Sposoby osiggniecia zatozonego celu to:
e \Wczesna diagnostyka probleméw fizycznych, psychicznych i spotecznych dzieci
i ich rodzin.
e tatwy dostep do ustug pomocy.
® Pomoc rodzicom w wychowaniu dziecka.
® Pomoc w nawigzywaniu kontaktéw spotecznych przez dzieci, mtodziez i rodziny.
¢ Konsultacje z dzie¢mi i rodzicami w celu opracowania najlepszych metod dziatania.
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Czym jest osrodek
rodzinny

Osrodek rodzinny
jako model
koordynacji
dzialan
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Bezptatne ustugi
dla rodzicow

i dzieci ze
specjalnymi

potrzebami.

Bezptatne ustugi
dla dzieci i rodzin
z indywidualnymi
potrzebami
(dzieci z grupy
ryzyka).

Bezptatne ustugi
dla wszystkich

dzieci i rodzin.

* Swiadczenie odpowiednich skoordynowanych ustug interdyscyplinarnych dla
potrzebujacych.

e Tworzenie miejsca spotkan dla cztonkéw spotecznosci lokalnej.

¢ Przekazywanie potrzebnych informacji.

A.M. Thyrhaug, G.W. Vedeler, M. Martinussen, F. Adolfsen // Osrodki rodzinne w Norwegii

21

Interwencji na wszystkich poziomach profilaktyki moze potrzebowac rodzina z dziec-
kiem, ktéra wymaga wszechstronnej pomocy. Na poziomie uniwersalnym beda to
typowe ustugi ogélnodostepne i mozliwos¢ nawigzania kontaktéw spotecznych. Na
poziomie selektywnym - ustugi zwigzane z konkretng sytuacja danej rodziny, ktéra
zdiagnozowano jako wymagajaca dziatan celowych, np. szkolen indywidualnych lub
grupowych w ramach planu podnoszenia umiejetnosci wychowawczych. Jesli dziecko
wymaga dodatkowo intensywniejszej opieki zdrowotnej, zesp6t interdyscyplinarny
w osrodku rodzinnym zorganizuje wizyte u lekarza rodzinnego i konsultacje specjali-
styczne. W ten sposéb rodzina z dzieckiem uzyska skoordynowana pomoc pod jednym
dachem w budynku osrodka rodzinnego.

Zasada prowadzenia gminnej przychodni pediatrycznej w o$rodku rodzinnym gwa-
rantuje objecie opieka zdrowotna wszystkich dzieci. Ponadto wtadze centralne wydaty
przepisy, na mocy ktérych takie placowki oferuja ogélnodostepne konsultacje dla ro-
dzicéw, zapobiegajac problemom psychospotecznym wsréd mtodego pokolenia, oraz
diagnozuja potrzeby i swiadczg dodatkowa pomoc rodzinom w szczegdlnie trudnej
sytuacji zyciowej. Dziatania profilaktyczne skierowane do rodzin obejmujg przede
wszystkim wszechstronng pomoc dla rodzicéw nieradzacych sobie z obowigzkami wy-
chowawczymi. Fachowos¢ interwencji uniwersalnych na ,pierwszej linii” zapewniaja
pracownicy poradni pedagogiczno-psychologicznej, a catosci oferty dopetnia otwarte
przedszkole.

W ostatnich latach gminy coraz czesciej oferuja mieszkancom konsultacje psychologicz-
ne, a wiele samorzadoéw otrzymato specjalne srodki z Ministerstwa Zdrowia na zatrud-
nienie psychologéw w osrodkach rodzinnych (Ministerstwo Zdrowia i Opieki Spotecz-
nej, 2008). Rozwigzanie to moze usprawnic dziatania interdyscyplinarne prowadzone
w ramach psychoedukacji, stajac sie waznym ogniwem miedzy podstawowa a specja-
listyczng opieka zdrowotna w dziedzinie zdrowia psychicznego oraz miedzy opieka
pediatryczna a opieka dla dorostych. Psychologowie uzyskaja mozliwos¢ uczestniczenia
razem z innymi specjalistami w konsultacjach dla dzieci i mtodziezy oraz beda mieli gtos
doradczy w kwestii sposobu oceny i prowadzenia ustug higieny psychicznej adresowa-
nych do mtodego pokolenia.

Nalezy podkresli¢, ze chociaz ustugi zwigzane z opieka zdrowotna, pomoca spoteczna
i rozwojem dzieci i mtodziezy sa zorganizowane i Swiadczone przez gming, to musi by¢
zachowany aspekt poufnosci. Fizyczne sasiedztwo poszczegdlnych poradni i specjali-
stow usprawnia wspoélne dziatanie, ale nalezy przy tym przestrzega¢ fundamentalnych
zasad, ktore obowigzujg w kazdym przypadku. Wszyscy eksperci zatrudnieni w zespo-
le interdyscyplinarnym powinni zna¢ ograniczenia zwigzane z obiegiem informacji -

Kwestie prawne
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Otwarte
przedszkole
- inicjatywa
pomocy dla

rodzicow

W przeciwnym razie grozi to powstaniem nieprawidtowosci, ktére moga negatywnie
wptynac na wspotprace.

Otwarte przedszkole stanowigce cze$¢ osrodka rodzinnego to inicjatywa, dzieki ktérej
powstaje — dostepne dla wszystkich rodzicow — miejsce spotkan i konsultacji w zakresie
wychowania, profilaktyki i promocji zdrowia. Jej celem jest wspieranie rozwoju dzieci,
podniesienie umiejetnosci wychowawczych dorostych, poprawa relacji rodzinnych i po-
moc w nawigzywaniu kontaktéw spotecznych. Do otwartego przedszkola moze przyjs¢
kazdy opiekun z dzieckiem w wieku ponizej 6 lat. Ustuga jest bezptatna, nie prowadzi
sie tez zapisow statych uczestnikéw. Rodzice moga korzystac z przedszkola w dowolnie
wybranych przez siebie porach — w godzinach otwarcia placéwki. Inni opiekunowie
dziecka sg rowniez mile widziani.

Uzytkownikow zacheca sie do aktywnej wspotpracy w tworzeniu programu pracy przed-
szkola oraz do uczestnictwa w codziennych zajeciach. Dba o to kadra nauczycielska.

Otwarte przedszkole pod wieloma wzgledami jest dopetnieniem ustug oferowanych
przez osrodek rodzinny. Przede wszystkim nadaje nowy wymiar pomocy samorzado-
wej, poniewaz mozna z niego skorzystac bez koniecznosci wczesniejszego zapisywania
sie czy skierowania. W trakcie godzin pracy placéwki dorosli maja okazje spotkania
sie z innymi, a ich dzieci nawigzuja kontakty z rowiesnikami w bezpiecznym i cieka-
wym otoczeniu. Przedszkole oferuje tez pomoc i porady, a zatrudnieni tam pedago-
dzy wchodzg w sktad interdyscyplinarnego zespotu konsultantéw. Poza godzinami
otwarcia, pomieszczenia przedszkola wykorzystuje sie do innych celéw. Osrodek taczy
rézne rodzaje ustug. Wartos$¢ wspotpracy interdyscyplinarnej staje sie oczywista, gdy
rodzice moga skorzystac¢ z fachowych porad réznych specjalistéw w godzinach pracy
przedszkola.

Z otwartego przedszkola korzystajg osoby zarejestrowane w placéwce ochrony zdro-
wia, mieszkajace w poblizu osrodka rodzinnego lub pochodzace z okolicznych miej-
scowosci. Opieka zdrowotna objeci sg prawie wszyscy norwescy rodzice, a informacje
o przedszkolach czesto przekazuje sie im jeszcze przed urodzeniem dziecka. W na-
wigzaniu indywidualnego kontaktu z kadra pedagogiczng pomaga pielegniarka, co
sprawia, ze ustugi osrodka sg jeszcze bardziej dostepne. Z ankiety przeprowadzonej
wsréd uzytkownikéw 5 otwartych przedszkoli w roku 2009 wynikato, ze z grupy 185
badanych zdecydowana wigkszos$¢ stanowity matki w wieku okoto 31 lat z dzieckiem
w wieku 1,6 lat, ktére korzystaty z przedszkola cotygodniowo (70%) (Vedeler, 2009).
W pordéwnaniu ze statystykami oficjalnymi ankieta wykazata nieco nizszy od przeciet-
nego poziom wyksztatcenia uzytkownikéw, co moze swiadczy¢ o tym, ze przedszko-
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la potaczone z dodatkowymi ustugami pomocy przyciggaja rodziny o nizszym statusie
spoteczno-ekonomicznym, podczas gdy rodziny lepiej sytuowane czesciej korzystaja
z placowek trudniej dostepnych, do ktoérych, na przyktad, obowigzujg zapisy (Reedtz,
Martinussen, Wang Jergensen, March, Handegard, 2009). Z innych badan wynika, ze
rodzice gorzej sytuowani poszukuja raczej ustug niesformalizowanych niz wymagaja-
cych wczesniejszej rejestracji badz skierowania.

Zasady prowadzenia otwartego przedszkola nie réznig sie od wymagan wobec zwykfe-
go przedszkola i rowniez podlegajg przepisom Ustawy o wychowaniu przedszkolnym
(Ministerstwo Oswiaty i Nauki, 2005), ktéra stanowi, ze wszystkie organizacje pracujace
z dzie¢mi musza przestrzega¢ ONZ-owskiej ,, Konwencji o prawach dziecka” (Minister-
stwo ds. Dzieci i Rodziny, 2003). Zgodnie z Konwencja otwarte przedszkole powinno
zawsze w swoich dziataniach uwzglednia¢ dobro dziecka i jego prawo do swobodnego
wyrazania witasnych pogladéw.

Kazde przedszkole musi co roku przedstawi¢ konkretny plan pracy. W Norwegii nie
istnieja odrebne uregulowania prawne dla otwartych przedszkoli, wiec obowiazuja je
przepisy dotyczace zwyktych placéwek.

Podobnie jak pozostate ustugi prowadzone w o$rodku otwarte przedszkole powinno
spetnia¢ podstawowe zatozenia modelu, czyli zapewnia¢ dzieciom, miodziezy i catym
rodzinom witasciwg opieke zdrowotna i dobre warunki rozwoju.

Przynaleznos¢ organizacyjna pracownikéw otwartego przedszkola rézni sie w poszcze-
go6lnych gminach — nauczycieli oficjalnie moze zatrudnia¢ poradnia pedagogiczno-
-psychologiczna, samo przedszkole lub instytucja prowadzaca profilaktyke zdrowotna.
Przynaleznosc organizacyjna to wazna kwestia, poniewaz od niej zalezy sytuacja zawo-
dowa, mozliwosci profesjonalnego szkolenia i wspétdziatania, warunki pracy i dostep
do zasobéw materialnych.

Otwarte przedszkole finansowane jest tak samo jak inne placéwki tego typu, dlate-
go musi spetnia¢ warunki Ustawy o wychowaniu przedszkolnym, tzn. musi by¢ prowa-
dzone przez nauczycieli przedszkolnych oraz mie¢ odpowiednie pomieszczenia, boisko
i sprzet. Pomieszczenia mozna wykorzystywac¢ do innych celéw, np. na zebrania grup
wsparcia, prowadzenie obserwacji, kursy tematyczne, lekcje gotowania itp. W niekto-
rych salach w godzinach pracy i poza godzinami pracy przedszkola organizuje sie kon-
sultacje dla rodzicow pod okiem specjalistow zajmujacych sie pomoca rodzinie, a takze
spotkania tematyczne, np. ,kawa z potozna” czy ,café bobo”. Z pomieszczen korzysta-
ja tez organizacje spoteczne pomagajace rodzinom.

Warunki ramowe
funkcjonowania
otwartego
przedszkola
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Wspolpraca
interdyscyplinarna
w otwartym
przedszkolu

Potrzeby dzieci

Dzieki nauczycielom z otwartego przedszkola interdyscyplinarny zespét konsultantéw
dziatajacy w osrodku rodzinnym moze skorzysta¢ z fachowych porad w zakresie peda-
gogiki. Osoba odpowiedzialna za przedszkole zwykle nalezy do tego zespotu (réznie
nazywanego w réznych gminach). Szczegdlnie wazna jest wspotpraca z przychodnia
zdrowia, ktéra opiekuje sie wszystkimi miejscowymi rodzinami z matymi dzie¢mi. W ten
sposéb informacja o ustugach przedszkolnych moze dotrze¢ do zainteresowanych i za-
checi¢ ich do wizyt. W niektorych przypadkach pracownicy przychodni z réznych powo-
dow towarzyszg dziecku w trakcie pobytu w przedszkolu. Bywa tez tak, ze przedszkole
zapewnia obecno$¢ pielegniarek podczas zajec.

Poniewaz obecnos¢ innych specjalistow (poza nauczycielami) — pielegniarek, potoz-
nych, pracownikéw pomocy spotecznej, pedagogéw, psychologéw czy fizjoterapeutéw
- ufatwia bezposredni kontakt, przedszkola zwykle uwzgledniaja ich dyzury w mie-
siecznym grafiku zaje¢, cho¢ pod tym wzgledem mozliwosci lokalne znacznie sie roz-
nig. Wspotpraca interdyscyplinarna polega réwniez na tym, ze nauczyciele z otwartego
przedszkola uczestnicza w spotkaniach grup odpowiedzialnych za koordynacje ustug
i kontakt z innymi $wiadczeniodawcami gminnymi.

~Ramowy plan tresci i zadan wychowania przedszkolnego” przedstawia obowigzki
przedszkola w zakresie rozwoju dzieci. Gtéwne cele to opieka, zabawa, nauka, so-
cjalizacja oraz rozwéj emocjonalny, motoryczny, jezykowy i kulturowy najmtodszych.
Otwarte przedszkole nie gwarantuje ciggtosci kontaktéw miedzy dzie¢mi a nauczycie-
lami, ale moze zaoferowac réznorodnos¢ programéw, np. rozwijajacych mowe (Spie-
wanie piosenek, recytowanie wierszykéw, zajecia organizowane razem z miejscowa
biblioteka, a takze sledzenie postepdéw jezykowych i konsultacje z rodzicami) oraz
motoryke — mata (rysowanie, malowanie, rzezbienie) i duza (gry, zabawy i ¢wiczenia
fizyczne) w sali i na powietrzu. Wspétpraca z psychoterapeuta dla dzieci pozwala te-
rapeucie uczestniczy¢ w programie profilaktyki, a rodzicom daje mozliwos¢ porozma-
wiania o kwestiach rozwojowych dotyczacych ich dziecka. Konsultacje moga przybierac
forme nieoficjalna lub oficjalng, po uméwieniu wizyty. Przedszkole petni tez role kultu-
rowo-spoteczng, dziatajac wraz z innymi swiadczeniodawcami z osrodka czy lokalnymi
wolontariuszami.

W zajeciach biora udziat rodzice - i to przede wszystkim odréznia otwarte przedszkole
od innych. Dobér kadry pedagogicznej zalezy od potrzeb lokalnych i oczekiwan uzyt-
kownikéw oraz od mozliwosci finansowych poszczegélnych osrodkéw.
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Podstawowym srodowiskiem spotecznym dziecka jest dom rodzinny — wtasnie tam do-
skonali ono swoje indywidualne umiejetnosci (Patterson, 2002). Naktada to ogromna
odpowiedzialnos¢ na rodzicéw, ktérzy muszg zapewni¢ maluchowi opieke i wychowa-
nie oraz stworzy¢ mu korzystne warunki rozwoju. Moga im w tym poméc rézne insty-
tucje publiczne wspierajace funkcjonowanie rodzin i wzmacniajace ich mechanizmy
obronne (Patterson, 2002). Sposob funkcjonowania rodzicow ma zasadnicze znaczenie
dla emocjonalno-spotecznego rozwoju dziecka (Belsky, 1984; Patterson, 2002) i zale-
zy od rodzaju oraz natezenia zewnetrznych czynnikéw stresu (Leinonen, Solantausa,
Punamaki, 2003). Czynniki sprzyjajace lub przeszkadzajace dobremu funkcjonowaniu
rodziny to dla przyktadu: rodzaj interakcji miedzy rodzicami a dzie¢mi, relacje mie-
dzy rodzicami a takze kontakty spoteczne, umiejetnosci i osobowos¢ rodzicéw (Belsky,
1984; van Bakel, Riksen-Walraven, 2002). Leinonnen i inni (2003) podkreslaja, ze wspar-
cie spoteczne dla rodzin z matymi dzie¢mi moze zrekompensowac negatywne skut-
ki sytuacji stresogennych. Przede wszystkim otwarte przedszkole powinno pomagac
rodzicom w wypetnianiu obowigzkéw opiekunczo-wychowawczych, umozliwiajac im
jak najefektywniejsze rozwigzywanie codziennych probleméw. Powinno stuzy¢ im fa-
chowa pomoca w postaci informacji, konsultacji, ewentualnego skierowania do innych
instytucji oraz mozliwosci budowania kontaktéw spotecznych zapewniajacych wsparcie
na gruncie prywatnym.

Koncepcja otwartego przedszkola opiera sie na zatozeniu $cistej wspotpracy i czynnego
udziatu rodzicéw w procesie dydaktycznym. Kadra pedagogiczna dba o to, by doro-
$li czuli sie w przedszkolu jak ,u siebie w domu”, by tworzyli pozytywng atmosfere
i czynnie wiaczali sie w zajecia. Rodzice uczestniczg w tworzeniu planéw i ocenie pracy
— miesieczne plany dziatan i wspoétpracy interdyscyplinarnej odpowiadaja na konkret-
ne zgtaszane potrzeby. Zadowolenie beneficjentéw nalezy udokumentowac, a jakos¢
poszczegdlnych ustug i dziatan poddac ewaluacji. Podstawowe kryteria oceny to spet-
nienie potrzeb i oczekiwan odbiorcéw oraz ich aktywizacja. Pracownicy przedszkola
powinni orientowac sie, kto mieszka na ich terenie, aby moc trafi¢ do réznych grup,
np. rodzicéw-imigrantéw, rodzicéw dzieci niepetnosprawnych czy nastoletnich matek.

Za prowadzenie przedszkola (takze otwartego) odpowiada wychowawca/nauczyciel
przedszkolny. Wobec przychodzacych pracownicy petnia role gospodarzy. Witaja ich,
zapraszaja do wiaczenia sie w zajecia i utatwiajg nawigzanie wzajemnych kontaktow —
zachecaja do rozmowy i pomagaja , przetamywac lody”. Czynne uczestnictwo rodzicow
to jedno z podstawowych zatozen otwartego przedszkola — nauczyciel namawia ich do
aktywnego zajecia sie ich wiasnym dzieckiem, do udziatu w zabawie, do pilnowania
zabawek i lalek lub przynajmniej do tworzenia otwartej, przyjaznej i mitej atmosfery
wraz z innymi dorostymi. Z drugiej strony nauczyciel musi sie wykaza¢ wrazliwosciag

Pomoc rodzicom

Zadania
nauczyciela
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i dbatoscia o potrzeby rodzicéw, ktérzy maja rézne oczekiwania - niektérzy wymagaja
wiekszego wsparcia i bardziej szczegétowych porad niz inni. W swojej strategii poste-
powania nauczyciel powinien kierowac sie zasadami higieny psychicznej i zdrowotnej,
pomagajac rodzicom w taki sposéb, by doskonalili swoje umiejetnosci wychowawcze.

Nauczyciel petni role autorytetu, ktéry spotyka sie z rodzicami ,tu i teraz”, pokazuje
im, jak w praktyce moze wygladac¢ rozwigzywanie probleméw - ogélna rozmowa cze-
sto prowadzi do dyskusji o konkretnych sytuacjach i sposobach radzenia sobie z nimi.
Nauczyciel kieruje tez do innych zZrédet informacji o ustugach dla dzieci i rodzin. Poma-
ga budowac¢ wzajemne kontakty, prowadzi¢ rozmowy oraz integrowac rodziny, ktére
z réznych wzgledoéw potrzebuja zachety i mobilizacji, na przyktad dlatego, ze wtasnie
sie przeprowadzity i nie zdazyty jeszcze poznac sasiadow.

Zadanie nauczyciela jest trudne. Wymaga sie od niego wysokiego poziomu umiejetno-
$ci spotecznych, empatii, przestrzegania niejasnych granic, sporej wiedzy na temat roz-
woju dziecka i relacji rodzicielskich, a takze znajomosci programéw promocji zdrowia
i profilaktyki spotecznej. Podstawa koncepcji jest zatozenie, ze do przedszkola moze
przyjs¢ kazdy i kazdy moze zechciec¢ skorzystac z rady lub pomocy. W praktyce dla na-
uczyciela oznacza to, ze kazdy dzien wyglada inaczej, dlatego w takich przypadkach
przydaje sie elastycznos¢ i zdolnos¢ improwizacji. Nauczyciel musi ,tu i teraz" przy-
wotac cata swojg wiedze pedagogiczng i doswiadczenie, co stanowi znaczacy wysitek
w kategoriach zawodowych oraz czysto ludzkich. Musi przyjac kazdego, kto przyjdzie,
i we wszystkich sytuacjach zachowywac sie z zawodowym wyczuciem i spokojem. Jesli
chodzi o liczbe zatrudnionych, trzeba zastosowac zasade ztotego $rodka: zapewni¢ tylu
nauczycieli, by mogli sie zaja¢ przychodzacymi, a jednoczesnie nie az tylu, by pozbawili
oni rodzicéw okazji do czynnego uczestnictwa.

Oprocz nauczyciela lub asystenta w otwartym przedszkolu w ramach swoich godzin
pracy dyzuruja czesto inni specjalisci z osrodka rodzinnego. S3 to pielegniarki, potozne,
doradcy rodzinni, doradcy psychospoteczni, fizjoterapeuci czy psychologowie gminni.
Zaleca sie, by otwarte przedszkole zawarto z nimi umowy pisemne. Przedszkole powin-
no tez wspotpracowac z innymi organizacjami publicznymi, prywatnymi i spotecznymi.

Specjalisci obecni w przedszkolu musza by¢ dostepni dla potrzebujacych i w nieoficjal-
nych rozmowach stuzy¢ im fachowa porada wynikajacg z doswiadczenia zawodowe-
go. Powinni czynnie poszukiwa¢ kontaktu z rodzicami i zawsze mie¢ czas na dialog.
Wiekszos¢ rozmow bedzie sie obraca¢ wokét problematyki codziennej, ale nalezy tez
znalez¢ miejsce na bardziej ztozone zagadnienia. Rozmowy mozna inicjowa¢, zadajac
tatwe pytania na bezpieczne tematy, ale gdy rodzice poczuja sie swobodniej i nabiora
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zaufania, to najpewniej porusza takze trudniejsze kwestie. Pracownicy powinni wyka-
zywac sie wrazliwoscig na potrzeby i oczekiwania rodzicow. Wyczerpujace informacje
dotyczace oferty przedszkola zacheca dorostych do korzystania z dodatkowych konsul-
tacji, a obecnos¢ fachowcéw na miejscu sprawi, ze oferowane ustugi beda postrzega-
ne jako tatwo dostepne.

Wiele samorzadéw lokalnych, ktére zorganizowaty swoje ustugi na podstawie modelu
osrodka rodzinnego, twierdzi, ze otwarte przedszkole uzupetnia inne zadania gmi-
ny i zaspokaja pewne potrzeby, ktérych wczesniej nie udato sie w petni zrealizowac.
Dla przyktadu, inne organizacje publiczne lub prywatne przyprowadzajg do otwarte-
go przedszkola rodzicéw i dzieci, z ktéorymi pracujag w domach dziecka, schroniskach,
osrodkach dla uchodzcow oraz w domach prywatnych. Otwarte przedszkole jest dla
nich dobrym rozwigzaniem, przy czym organizacja opiekujaca sie dang rodzing musi sie
wczes$niej skontaktowac z kierownikiem placéwki w celu skonsultowania i zaplanowa-
nia dziatan oraz wtaczenia dziecka do odpowiedniej grupy edukacyjnej. Nalezy tez roz-
strzygnac¢ kwestie, czy rodzinie powinien towarzyszy¢ kto$ z organizacji pomocowej.

Otwarte przedszkole odgrywa pierwszoplanowa role w modelu osrodka rodzinnego
opartym na wspotpracy interdyscyplinarnej, poniewaz uzupetnia inne ustugi $wiadczo-
ne przez gmine i tworzy tatwo dostepne miejsce spotkan oraz wsparcia dla miejsco-
wych rodzicéw. Jego podstawowymi celami sg: promocja zdrowia, pomoc spoteczna
dla rodzin oraz poprawa warunkéw rozwoju dzieci. Osoby korzystajace z otwartego
przedszkola (z wtasnej inicjatywy lub zachecone przez innych) to rodzice lub opiekuno-
wie. W roku 2008 wsrod uzytkownikow przeprowadzono ankiete, ktora wykazata, ze
wiekszos$¢ badanych jest zadowolona z ustugi, poniewaz kadra nauczycielska okazuje
im szacunek i empatie, ankietowani maja mozliwos¢ kontaktu z pozostatymi rodzicami,
a ich dziecko dobrze sie bawi.

«Najwazniejszg role w osrodku rodzinnym petni otwarte przedszkole. Dzieki niemu
osrodek zyje, rozbrzmiewa gwarem, wita zapachem. Otwarte przedszkole to tetnigce

serce osrodka rodzinnego.”

(Bing, 2005)

Podsumowanie
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W jakim celu wtadze lokalne zaktadajg osrodek rodzinny? Placéwka tego typu jest roz-
wigzaniem organizacyjnym, ktére przede wszystkim ma zapewnic obnizenie progu do-
stepnosci swiadczen oferowanych przez gmine oraz ustug specjalistycznych. Po dru-
gie zapewnienie fatwiejszego dostepu odbywa sie poprzez zlokalizowanie wszystkich
ustug pod jednym dachem i lepsze ich skoordynowanie. W zatozeniu skutecznos¢ or-
ganizacyjna powinna prowadzi¢ do wzrostu efektywnosci, co oznacza szybka poprawe
wynikéw dziatania, zahamowanie przyrostu nowych spraw zwigzanych z problemami
zdrowotnymi i psychospotecznymi oraz obnizenie procentowego wskaznika wystepo-
wania danej choroby czy zaburzenia w populacji. Z punktu widzenia publicznej stuzby
zdrowia celem jest poprawa kondycji psychofizycznej mieszkancoéw i zwiekszenie ich
odpornosci na stres.

Opisane cele sg dalekosiezne i wszechstronne. Aby je osiggnaé, gmina musi stworzy¢
doskonale dziatajgcy osrodek rodzinny, pomyslany i zorganizowany w taki sposéb, by
jego dziatania przynosity efekty dtugoterminowe.

Praktyczna realizacja modelu osrodka rodzinnego musi bra¢ pod uwage udokumentowa-
na (zbadana) wiedze o procesie interwencji. Na podstawie badan dotyczacych oczekiwan
wobec skutecznej interwencji (patrz np. Durlak i DuPre, 2008) wyréznia sie 4 czynniki pro-
cesu realizacji: po pierwsze — skutecznos¢ przekazywania danych swiadczeniodawcom pro-
wadzacym interwencje (informacja); po drugie — proces decyzyjny prowadzacy do podjecia
dziatania (akceptacja); po trzecie — jakos¢ wykonania (realizacja), a po czwarte — utrzymy-
wanie sie pozytywnych skutkéw w czasie (trwatosé). Patrz tez: Ogden (2010).

Najlepszym rozwigzaniem bytoby, zeby instytucje badawcze w rodzaju Regionalne-
go Centrum Psychoedukacji Dzieci i Mtodziezy i Pomocy Rodzinie prowadzity otwarty
i konstruktywny dialog ze swiadczeniodawcami, a takze przekazywaty im praktycz-
ne, pozyteczne informacje uwzgledniajace ich potrzeby. W kazdej dziedzinie miedzy
teoretykami a praktykami istnieje ciagte napiecie: naukowcy poprzez swoje badania
chca mie¢ wptyw na realizatoréw, a realizatorzy krytykuja naukowcéw za nadmier-
na abstrakcyjnos¢ ich badan. To napigecie mogtby zniwelowac¢ model relacyjny, w kté-
rym podmiot dysponujacy informacja (np. Regionalne Centrum Psychoedukacji Dzieci
i Mtodziezy i Pomocy Rodzinie) prowadzitby indywidualny dialog z wtadzami gminnymi
na temat osrodkéw rodzinnych w celu nawigzania wspétpracy potrzebnej do urucho-
mienia osrodka. W modelu systemowym zaréwno podmiot dysponujacy informacja,
jak i wladze gminne maja odpowiednie struktury organizacyjne i prébuja wypracowacd
skuteczny sposéb rozpowszechniania informacji o osrodku rodzinnym w celu ksztatto-
wania gminnej polityki ochrony zdrowia i pomocy spotecznej (patrz tez: Ogden, 2010).

Po przekazaniu informacji stronom nastepuje etap podejmowania decyzji (politycznej
lub administracyjnej) o uruchomieniu placowki, czyli akceptacja. Decyzja stanowi po-
czatek procesu realizacji. Niektorzy wykonawcy przed uruchomieniem procesu wyma-
gaja powszechnych uzgodnien. W ten sposob sprawdza sie tzw. gotowos¢ operacyjng
(czy gminy i organizacje sg gotowe do wdrozenia programu). Gotowos¢ operacyjna
oznacza, ze informacja na temat proponowanych ustug spotkata sie ze zrozumieniem
i aprobatg, ze udokumentowano potrzebe utworzenia osrodka, zapewniono poparcie
ze strony wtadz lokalnych, podjeto najwazniejsze decyzje i przygotowano sie do rozpo-
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czecia dziatan. W przypadku osrodka rodzinnego wielkie znaczenie ma pomoc w przy-
gotowaniach organizacyjno-budzetowych, niezbednych do uruchomienia otwartego
przedszkola, zapewnienia obecnosci specjalistow z poszczegdlnych dziedzin, stworze-
nia i ,dostrojenia” kanatéw komunikacji i koordynacji, podziatu obowigzkéw miedzy
poszczegdlnych swiadczeniodawcédw ustug gminnych oraz miedzy swiadczeniodawcow
ustug gminnych a swiadczeniodawcéw ustug specjalistycznych, wdrozenia sprawdzo-
nych programéw przeznaczonych dla konkretnych adresatéw, opracowania metod
zapewnienia jakosci pracy, a takze nadzorowania wspélnych dziatan prowadzonych
w osrodku. Przede wszystkim do otwarcia osrodka rodzinnego potrzebna jest po-
wszechna zgoda co do celowosci takiego rozwigzania. Wtadze lokalne powinny uzy-
ska¢ dane na temat zagadnien, ktorymi taki osrodek moze sie zaja¢. W tym celu warto
sporzadzic¢ analize operacyjna dla swiadczeniodawcéw, opisujaca rézne przyktady i ro-
dzaje problemoéw rodzinnych (najczestsze rodzaje ustug). Na tej podstawie mozna przy-
gotowacd plan uwzgledniajacy mozliwosci organizacyjno-kadrowe, potrzeby dziatania
oraz kanaty wspodtpracy w ramach osrodka rodzinnego, a takze dokona¢ pézniejszej
oceny procesu realizacji.

Gotowos¢ operacyjna to tylko jeden z wielu czynnikéw majacych wptyw na powodzenie
przedsiewziecia — réwnie wazny jest rodzaj wsparcia uzyskanego od politykéw i wtadz
administracyjnych. Oficjalne uchwaty rzadowe lub samorzadowe sa przydatne, cho¢ nie
gwarantujg one wsparcia praktycznego czy moralnego po podjeciu decyzji. Z kolei brak
wsparcia moze doprowadzi¢ do frustracji pracownikéw. Wazne jest tez, by na wczesnym
etapie otrzymac pomoc ze strony , pierwszych entuzjastow”, ktérzy rozumieja idee pro-
gramu i moga wptynad na przyspieszenie jego realizacji, co mozna osiagna¢ przez doboér
pracownikéw lub realizatoréw odznaczajacych sie wtasciwymi kompetencjami zawodo-
wymi i cechami charakteru oraz wykazujacych prawdziwe zainteresowanie dla podej-
mowanych zamierzen. Muszg oni rozumie¢ zasady nowej organizacji ustug w osrodku
rodzinnym oraz akceptowac idee wczesnej interwencji, promocji zdrowia i profilaktyki
spotecznej. Chyba jednak najwazniejszym czynnikiem decydujacym o powodzeniu przed-
siewziecia jest ocena wtadz lokalnych — czy gmina dostrzega zmiane na korzys¢ wynikaja-
cg z pracy osrodka rodzinnego wkrotce po jego otwarciu. Osiggniecie zasadniczych celow
opisanych we wstepie zajmuje wiele czasu, ale do gminy dos¢ szybko powinny dotrze¢
sygnaty o pozytywnym wptywie osrodka w poréwnaniu z dawna organizacjg ustug. Takie
sygnaty moga przybierac rézne formy swiadczace o zadowoleniu uzytkownikéw (rodzi-
céw), organizatoréw (pracownikéw) i wspoétpracownikéw (innych instytucji gminnych,
instytucji swiadczacych pomoc specjalistyczng, organizacji spotecznych itp.) czy tez o sku-
tecznosci podejmowanych dziatan (rozumianej jako niesienie efektywnej pomocy w po-
szczegolnych przypadkach). Skutecznos¢ mierzy sie, dokumentujac przebieg interwencji
prowadzonych w o$rodku rodzinnym oraz ich wptyw na adresatéw pomocy.
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Po zakonczeniu etapu upowszechniania (informacja) oraz etapu podejmowania decyzji
i przygotowania (akceptacja) rozpoczyna sie etap realizacji. Pierwszy krok to szkolenia.
Najwazniejszych pracownikéw (pierwszych entuzjastéw i gtéwnych organizatoréow)
trzeba zapoznac z zatozeniami i zasadami funkcjonowania osrodka rodzinnego: cela-
mi krétko- i dtugoterminowymi, struktura, organizacja i przewidywanymi zadaniami.
Szkolenia powinny przeprowadzi¢ osoby majace doswiadczenie w pracy osrodkéw. Te-
matyka szkole musi obejmowac miedzy innymi: nowe metody pracy, sposoby rozpo-
znawania zagrozen spotecznych, oznaki problemoéw rozwojowych u dzieci, nowy sys-
tem skierowan dla oséb korzystajacych ze swiadczern gminnych lub specjalistycznych,
wiedze o skutecznych interwencjach, nowe zasady oceny itp. Wszyscy uczestnicy pro-
cesu realizacji powinni dosta¢ wyczerpujace i konkretne instrukcje dotyczace sposobu
zorganizowania poszczegolnych ustug w ramach osrodka oraz traktowania krytykéw
i kontestatoréw, poniewaz niewtasciwe postepowanie w takich przypadkach moze tyl-
ko zaogni¢ sytuacje i utrudnic realizacje zamierzenia. Warto, by wtadze lokalne zatrud-
nity doradcéw — osoby lub organizacje majace doswiadczenie w zaktadaniu osrodkéw
rodzinnych i umiejgce pokonywac ewentualne trudnosci — ktérzy przekazywaliby infor-
macje na temat programu, jak to ma miejsce w przypadku wyboru procedur medycz-
nych. W swojej publikacji (2009) Fixsen nazywa ich ,krzewicielami” idei.

Realizacja kazdego nowatorskiego przedsiewziecia, w tym osrodkéw rodzinnych, obar-
czona jest ryzykiem niepowodzenia niezaleznie od stopnia zaawansowania dziatan.
Przyczyny bywaja rézne i ztozone, ale sam fakt uruchomienia procesu zmian tworzy
podatny grunt dla malkontentéw i przeciwnikéw. Niestety, opér wobec prowadzonych
dziatan moze zahamowac lub wrecz zatrzymac postep prac. W miare trwania progra-
mu rosnie tez niebezpieczenstwo argumentacji, ze fundusze zarezerwowane na osrod-
ki rodzinne nalezy przeznaczy¢ na inne pilne potrzeby lub ze nalezy znormalizowa¢
struktury i sposoby interakgcji (tj. wroci¢ do starych procedur), bo nowe sg zbyt skom-
plikowane. Jesli dopuscimy do takiego rozwoju sytuacji, bedzie to koniec osrodka ro-
dzinnego jako placéwki gminnej nowego rodzaju. Tak samo moze sie sta¢ w przypadku
braku wsparcia ze strony wtadz lub w przypadku zmian administracyjnych. Wszystkie
organizacje cechuje nieodtaczna sktonnos¢ do ,,zapominalstwa” — zapomina sie o pod-
jetych decyzjach, nie pamieta o przyznaniu srodkéw. Nowi liderzy majag inne priorytety
lub wyznaja inne poglady, ktérych skutecznos¢ chca wyprébowac na arenie lokalne;j.
Jesli zatozenia osrodkédw rodzinnych sie rozsypia, placéwki te straca wszelka racje bytu,
poniewaz utrzymywanie instytucji uznawanych jedynie za dodatkowe obcigzenie dla
budzetu mija sie z celem. Trwatosci osrodkédw rodzinnych zagrazaja przede wszystkim
wymienione powyzej czynniki, dlatego wtadze gminne powinny zadba¢ o stworzenie
systemu nadzoru, np. opracowujac coroczng ankiete dla pracownikéw i administrato-
row osrodkéw na temat faktycznej realizacji zasadniczych zatozen programu.

Etap realizacji

Ryzyko
niepowodzenia
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Model osrodka rodzinnego sprawdza sie w praktyce. Specjalisci twierdza, ze nie chca
juz powrotu do starych metod, gdy kazdy z nich dyzurowat samotnie w swoim gabine-
cie. Jedna z oséb zatrudnionych w poradni zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy
tak opisuje swoje odczucia: , Kiedy wracam mysla do czaséw sprzed otwarcia osrodka
rodzinnego, to wiasciwie dziwne byto tak siedzie¢ samemu w pokoju. Mam pozytywne
doswiadczenia z pracy w nowej placéwce, wydaje mi sie, ze osrodek zdobyt popular-
nos¢, ze ludzie wiedza o jego istnieniu. To dobry model ustug — dziatania na pierwszej
linii pomocy sa lepiej skoordynowane, dzieki czemu my wszyscy na drugiej linii mozemy
skuteczniej wspotpracowac.” Najwazniejsze jest to, ze pracownicy cenig sobie zasade
wspotodpowiedzialnosci i nie maja wrazenia, ze muszg samotnie stawi¢ czoto codzien-
nym problemom. Ich zycie zawodowe takze nabrato tempa. Rodziny uzyskuja skutecz-
niejszg pomoc i nie czuja sie intruzami. Osrodek rodzinny oferuje swiadczenia wysokiej
jakosci, realizowane przez specjalistow z réznych dziedzin we wspétpracy interdyscy-
plinarnej przy czynnym korzystaniu przez zainteresowanych z otwartego przedszkola
oraz innych $wiadczen. Osrodek wpisat sie w miejscowy krajobraz — jest dostepny dla
rodzicéw, dzieci i mtodziezy, dba takze o zaspokojenie ich potrzeb.

Tworzenie nowej gminnej organizacji i struktur pomocy rodzinie w zakresie promocgji
zdrowia i profilaktyki choréb okazato sie zadaniem skomplikowanym i czasochtonnym.
Trzy lata pilotazu minety szybko. Dzi$ juz wiemy, ze podejmujac decyzje o utworzeniu
osrodka rodzinnego, nalezy od poczatku mysle¢ perspektywicznie, poza czas trwania
okresu préobnego. Okazato sie tez, ze realizacja przedsiewziecia napotykata czasem na
trudnosci, natomiast do bezsprzecznych korzysci trzeba zaliczy¢ wsparcie finansowe,
pomoc ekspertow oraz spotkania z przedstawicielami pozostatych gmin uczestnicza-
cych w pilotazu w celu oméwienia probleméw i ustalenia dalszych dziatan. Wszyscy
mieliSmy swiadomos¢ tworzenia rzeczy waznych, na co sktadata sie wspélnota zatozen
i celébw oraz wzajemna wymiana doswiadczen. Bardzo nam to pomogto w codziennej

pracy.

Juz na wczesnym etapie dostrzeglismy konieczno$¢ zatrudnienia na peten etat kie-
rownika projektu. Tworzenie osrodka wymagato zaangazowania, determinacji, zapatu
udzielajacego sie innym oraz dyscypliny. Niektérzy pracownicy wyrazali opinie krytycz-
ne, ale wiekszo$¢ reagowata pozytywnie na wprowadzane zmiany, dostrzegajac zalety
nowego porzadku dla beneficjentow i organizatoréw. W pewnej chwili nawet padto
pytanie, czy podziaty miedzy poszczegdélnymi grupami zawodowymi beda nadal ist-
nie¢, tym bardziej ze z czasem wiedza zawodowa poszczegdlnych specjalistéw bardzo
sie poszerzyta. Co prawda przyspieszanie biegu wydarzen nie wydaje sie wiasciwe, ale
w pewnych sytuacjach nie mozna czeka¢, az wszyscy beda gotowi, gdyz zbyt dtuga
zwtoka grozi zahamowaniem, a nawet przerwaniem procesu zmian.

Nowa struktura
i kierownictwo
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Czerpanie
z dobrych
praktyk

Kierownik projektu zajat sie utworzeniem osrodka i koordynacja dziatan réznych stuzb
oraz przygotowaniem skutecznego procesu interwencji. Obecnie koordynacje pomocy
interdyscyplinarnej zapewniaja dwa zespoty majace pod opieka dwie grupy wiekowe:
0-5 lat i 6-20 lat. Kazdy zesp6t organizuje dwugodzinne zebrania co dwa tygodnie
w celu omoéwienia, zaplanowania i podsumowania dziatai. Raz w miesigcu zespoty
spotykaja sie z psychologami, pedagogami i przedstawicielami poradni zdrowia psy-
chicznego, wymieniajac informacje i analizujac przypadki indywidualne oraz kwestie
zbiorowe. Zespdt dla grupy wiekowej 0-5 lat odpowiada za opieke prenatalna, funk-
cjonowanie przychodni pediatrycznej, konsultacje dla rodzicéw i rodzin oraz wycho-
wanie przedszkolne. Zespét dla grupy wiekowej 6-20 lat odpowiada za szkolny pro-
gram ochrony zdrowia oraz inne ustugi dla szkét podstawowych i gimnazjow. , Trzecie
pietro” osrodka stuzy rodzinom, ktére borykaja sie z bardziej ztozonymi trudnosciami.
W celu uzyskania pomocy swoje sprawy przedstawiajg specjalistom z réznych dziedzin,
a dzieki ich radom i wskazéwkom znajduja sposoby na rozwigzanie nekajacych ich
probleméw.

Przede wszystkim mamy taka zasade, ze rozmawiamy z rodzinami, a nie o nich. Osoby
pracujace z dzie¢mi i mtodzieza musza pogtebiaé swojg wiedze, dlatego bardzo istot-
ne jest zaangazowanie specjalistéw w dziedzinie zdrowia, pomocy spotecznej, kultury,
oswiaty, wychowania przedszkolnego, pedagogiki i psychologii oraz higieny psychicz-
nej. Ich uczestnictwo ma dalekosiezne skutki dla usprawniania modelu osrodka oraz
gminnych programoéw promocji zdrowia i profilaktyki.

Zadaniem kierownika projektu i jego wspoétpracownikéw jest opracowanie celéw
przedsiewziecia i planéw perspektywicznych. Kierownik przekazuje informacje o po-
stepach prac w osrodku rodzinnym grupie zarzadzajacej ztozonej z najwazniejszych
przedstawicieli lokalnej administracji. Zaangazowanie politykéw i wtadz administracyj-
nych ma ogromne znaczenie, zwtaszcza dla dalszego trwania osrodka po zakonczeniu
etapu pilotazowego. Warto tu wspomnie¢, ze planowanie pozytywnych zmian w sys-
temie udzielania pomocy na podstawie analizy potrzeb lokalnych przynosi korzysci
administracyjne, a takze polityczne.

Po zakonczeniu etapu pilotazowego co roku na wiosne i jesienig organizujemy spo-
tkania dla pracownikéw osrodka poswiecone wymianie praktycznych doswiadczen. Na
spotkania zapraszamy tez osoby z zewnatrz. Tematyka jest zréznicowana, np. terapeu-
ta rodzinny z Danii miat wykfad o relacjach wychowawczych. Wiekszos$¢ spotkann ma
forme dwudniowych wyjazdéw, poniewaz oderwanie sie od miejsca pracy potaczone
ze zmiang otoczenia wywiera dodatni wptyw na wzajemne kontakty, koordynacje wy-
sitkéw i inne aspekty wspélnego dziatania.

35




B

TIPS AT

e Bt s ST Wi isan




38

Centrum Dziecka i Rodziny

od podstaw

Blanka Adamczuk
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Centrum Dziecka i Rodziny to w zatozeniu lokalny osrodek, ktéry ma oferowacé kom- Wprowadzenie

pleksowe wsparcie rodzinom z matymi dziecmi oraz sprzyjac ich integracji. Norweskie
doswiadczenia pokazuja, ze holistyczne podejscie do potrzeb rodzin pozwala na zwiek-
szanie dostepnosci do juz istniejgcych ustug zdrowotnych, opiekunczych czy edukacyj-
nych bez znaczacego zwiekszania naktadéw finansowych. Dzieki takim dziataniom
tworzymy srodowisko lokalne bardziej przyjazne dla rodzin z matymi dzie¢mi, popra-
wiajac komfort bycia rodzicem i szanse rozwojowe najmtodszych.

Osiagniecie powyzszych zatozen jest mozliwe bez tworzenia kolejnej instytucji z wta-
snym budzetem, lecz dzieki stworzeniu struktury integrujacej funkcjonowanie lokal-
nych podmiotéw, obecnie dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny. Skuteczne wypetnia-
nie zadan przez tak pomyslane Centrum zalezy od dwéch podstawowych warunkéw.
Po pierwsze niezbedna jest koncentracja uwagi instytucji i organizacji (majacych oferte
dla rodzin z dzie¢mi) na potrzebach rozwojowych matych dzieci, a po drugie istnienie
realnej wspotpracy — poczawszy od planowania, a na realizacji dziatan korczac — po-
miedzy wszystkimi podmiotami waznymi dla funkcjonowania rodziny, szczegdlnie tej
w trudnej sytuacji zyciowej.

Jednak w jaki sposéb to osiggnac¢? Jaka droge musimy przeby¢, abysmy potrafili wy-
pracowac sprawnie funkcjonujgce rozwigzania, adekwatne do specyfiki naszej gminy?

Powstanie Centrum Dziecka i Rodziny, czyli lokalnego systemu wsparcia rodzin z maty-
mi dzie¢mi, moze zostac¢ zainicjowane przez kazdy z lokalnych podmiotéw dziatajgcych
w interesujagcym nas obszarze. Skoro naszym strategicznym celem jest wypracowanie
modelu wspétpracy, od samego poczatku musimy szukac sojusznikéw wsrod przedsta-
wicieli wtadz samorzadowych, instytucji, organizacji pozarzadowych, grup nieformal-
nych i wreszcie samych rodzicow.

Zadanie to moze utrudniac nie tylko nieche¢ naszych potencjalnych partneréw do przy-
jecia zaproszenia, ale takze nasze witasne ograniczenia, np. tendencja do zauwazania
tylko dwodch wykluczajacych sie mozliwosci. Czesto brakuje nam odpowiedniego tre-

Zanim zaczniemy
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LOKALNI KOORDYNATORZY

Teresa Nowacka (gmina Piecki)

Pracuje jako kierownik Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Pieckach i odpowiedzialna jestem za
realizacje zadan wtasnych gminy z zakresu pomocy
spotecznej, zadan zleconych, dotyczgcych m.in.
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz
profilaktyki i przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
alkoholizmowi i innego rodzaju zagrozen. W swojej pracy
lubie wprowadzac innowacyjne dziatania w zakresie
aktywizacji spotecznej osob i rodzin dotknietych
bezrobociem, a takze organizacji ich czasu wolnego.
Moim zadaniem jest rowniez wspotpraca ze srodowiskiem
lokalnym oraz pozyskiwanie partnerow do realizacji
programow i projektow skierowanych do rodzin (w tym
rodzin z matymi dziecmi). Poniewaz w strukturze
osrodka zatrudniony jest asystent rodziny, wychowawca
placowki wsparcia dziennego, pracownicy socjalni oraz
specjalisci (psycholog, pedagog, prawnik, terapeuta),
mamy moZliwosc objecia rodzin szerokim wsparciem.

Sylwia Bembenek (gmina Zarzecze)

Pracuje na stanowisku dyreRtora Zespotu ERonomiczno-
Administracyjnego Szkot w Zarzeczu. W moim zaRresie
obowiqzkow sq gtownie zadania organu prowadzqgcego
szRkoty oraz Rierowanie jednosiRq organizacyjng.
Wspotpracuje z dyrektorami szkot w sprawach
catoksztattu funkcjonowania oswiaty na terenie

gminy Zarzecze. Ponadito jestem cztonkiem dwoch
stowarzyszen dziatajqcych na terenie gminy Zarzecze.
Przez kilka lat wspotpracowatam ze Zwigzkiem Gmin
Ziemi Przeworskiej, Fundacjq Pomocy Mtodziezy
wWZRASTANIE” oraz Instytutem Komeriskiego, ktore to
placowki prowadzity niepubliczne punkty przedszkolne
dla dzieci w wieku 3-5 lat.

Felicyta Krél-Pawelska (gmina Cekcyn)

Jestem emerytowanym nauczycielem. Obecnie sprawtuje
funkcje prezesa Towarzystwa Mitosnikow Ziemi
Cekcyriskiej (spotecznie). Prowadzimy i Roordynujeny
wiele projektow z zakresu naszej statutowej dziatalnosci.
Od 2009 roku mamy zapis dotyczqcy dziatan z zakresu
edukacji elementarnej. Wspotpracujemy z roznymi
JjednostkRami i podmiotami zycia spotecznego w gminie.

ningu w grupowym rozwigzywaniu probleméw. Niewielu
z nas pracuje w zespotach, w ktérych na porzadku dzien-
nym jest swobodna wymiana pomystéw, a wspdlnie podej-
mowane decyzje poprzedzone sa merytoryczng dyskusja.
Nie zdajemy sobie sprawy, ze w wiekszosci sytuacji mozli-
wa jest tzw. trzecia droga (a takze czwarta, piata itd.). Nie
jest ona prostg suma propozycji réznych oséb, lecz twor-
czym potaczeniem wybranych elementéw przedstawia-
nych pomystéw. Dzieki temu pojawia sie nowa jakosciowo
koncepcja, pozwalajaca na bardziej catosciowe i adekwat-
ne rozwigzywanie skomplikowanych probleméw.

Poczatek wspotpracy z nowymi osobami (dotyczy to réw-
niez oséb, ktoére sie znaja, ale podejmujag nowe zadania)
jest trudniejszy, jesli lubimy mie¢ wszystko doktadnie za-
planowane. Partnerstwo w relacji oznacza nie tylko to, ze
informujemy innych o tym, co robimy, ale przede wszyst-
kim naszg zgode na realny wptyw wspoétpracownikéw na
podejmowane dziatania — poczynajac od zgtaszania opinii
i propozycji zmian, poprzez wspdlne wypracowywanie
rozwigzan, az po udziat w podejmowaniu decyzji. Chcac
zmniejszy¢ naturalng w tej sytuacji niepewnos¢ (bo prze-
ciez nie wiemy, jak potocza sie losy naszego projektu),
przed rozpoczeciem spotkan z potencjalnymi sojusznika-
mi warto zadac sobie nastepujace pytania:

1.Co jest wazne dla moich
wspotpracownikow?

Jak ,zapomnie¢” na chwile o swoim zdaniu, aby lepiej
ustysze¢, jak moj rozmdwea widzi dane zagadnienie?
Jakie pytania zada¢, aby lepiej zrozumied cudza racje?

potencjalnych

2. Co jest wazne dla mnie?
Jak powiedzie¢ to krétko, ale zrozumiale?
Jak dawac¢ wyraz witasnej determinacji, a jednoczesnie
dbac o to, by druga strona nie czuta sie atakowana?

3. Co nas taczy? Do czego moge sie odwota¢, aby znalez¢
ptaszczyzne porozumienia?
W jakich obszarach chce wspoélnie podejmowac decyzje
i dzieli¢ sie obowigzkami?

Blanka Adamczuk // Centrum Dziecka i Rodziny od podstaw
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Jakie procedury sa nam potrzebne, aby byto to i mozliwe i skuteczne?

Skutecznosé naszych przysztych dziatarn w duzej mierze bedzie zalezata od umiejetnosci
uzgodnienia ze wspotpracownikami kwestii poruszanych w obszarze trzecim.

Centra Dziecka i Rodziny mozemy poréwnac¢ do koalicji, ktéra ma wspdlny cel, realizo-
wany poprzez poszczegdlne podmioty w porozumieniu z innymi, ale w sposéb wiasci-
wy dla specyfiki kazdego z nich. Dzieki temu catosciowa oferta na terenie gminy wza-
jemnie sie uzupetnia i jest bardziej sprofilowana w zaleznosci od potrzeb odbiorcéw.
Utatwia to réwniez dotarcie do oferty samych zainteresowanych. Od samego poczatku
model systemu wsparcia musi by¢ wypracowywany przez jak najszersza reprezentacje
gminnych instytucji, organizacji i grup rodzicéw.

Najbardziej oczywistym poczatkiem wydaje sie by¢ zorganizowanie spotkania, na kté-
rym przedstawimy idee Centrum Dziecka i Rodziny oraz zaprosimy obecnych do wspét-
uczestnictwa w projektowaniu koncepcji Centrum, a nastepnie realizacji zaplanowa-
nych zadan.

Na spotkaniu powinni by¢ obecni przedstawiciele najwazniejszych jednostek gmin-
nych, ktore swoja ofertg obejmuja rodziny z najmtodszymi dzie¢mi. Niezbedny jest
udziat os6b majacych wptyw na decyzje podejmowane przez wtadze gminy i w Gmin-
nym Osrodku Pomocy Spotecznej. Potrzebna jest obecnos¢ instytucji biblioteki, oswiaty,
kultury i sportu oraz organizacji pozarzadowych dziatajacych w tych obszarach. Swoja
reprezentacje musza miec rodzice matych dzieci. To oni najlepiej wiedza, czego po-
trzebuja jako rodzice i czego potrzebuja ich dzieci — co jest wazne z ich perspektywy.
W dodatku ich zaangazowanie warunkuje w duzej mierze skutecznos¢ wprowadza-
nych rozwigzan.

Przed wystosowaniem zaproszen zastanoéwmy sie, w jaki sposodb zacheci¢ poszczegolne
osoby do udziatu w spotkaniu. Moze rangi naszej inicjatywie nada podpis wéjta/burmi-
strza pod zaproszeniem? A moze warto postuzy¢ sie , poczta pantoflowa”?

Szczegdblnie waznym obszarem w zyciu rodzin z matymi dzie¢mi jest zdrowie. Dlatego
szukajmy sposobow na nawigzanie wspotpracy w ramach Centrum Dziecka i Rodziny
lekarzy rodzinnych, potoznych i pielegniarek srodowiskowych. Nawet jesli nie uzyska-
my odzewu na pierwsze zaproszenie, warto regularnie wysytac¢ informacje o kolejnych
etapach tworzenia systemu wsparcia rodzin, a takze proponowac udziat w konkret-
nych dziataniach.

Zapraszamy do
wspoOlpracy
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INSTYTUCJE ZAANGAZOWANE
W REALIZACJE DZIALAN

Sylwia Bembenek (gmina Zarzecze)
Urzqd Gminy Zarzecze reprezentowany przez Wojta Gminy,

Zachecam roéwniez do zaproszenia przedsta-
wicieli instytucji dziatajacych na poziomie po-
wiatu: Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej,
Policji, Kuratorskiej Stuzby Sadowej, Powiato-
wego Centrum Pomocy Rodzinie, Przedszkola
Specjalnego.

szkoty, przedszkole i punkty przedszkolne prowadzone przez

Instytut Komeriskiego, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Zespot
Ekonomiczno-Administracyjny Szkot, Centrum Kultury, biblioteka,
Gminne Centrum Sportu i Rekreacyi, Stowarzyszenia, Osrodek

Zdrowia.

Felicyta Krél-Pawelska (gmina Cekcyn)

Przedszkole Gminne, Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Gminna
Biblioteka Publiczna wraz z filiami, Gminny Osrodek Kultury

i swietlice wiejskie, Towarzystwo Mitosnikow Ziemi Cekcyniskiej.

Dotarcie z informacja o inicjatywie utworzenia
lokalnego systemu wsparcia rodzin z matymi
dzie¢mi do jak najszerszego grona mieszkan-
cdw zwigksza szanse na zaangazowanie ich
w dziatania adresowane do najmtodszych dzieci,
a jednoczesnie integrujace lokalng spotecznosc.
W wielu miejscowosciach aktywne i otwarte na
wspoétprace sa kota gospodyn wiejskich, ludowe
kluby sportowe czy organizacje przy parafiach.

Waznymi osrodkami zycia wiejskiego sg zazwyczaj szkoty. Witaczenie dyrektoréw badz
nauczycieli (zwtaszcza przedszkolnych) w proces koncepcyjno-decyzyjny pozwala czer-
pac z ich znajomosci srodowiska lokalnego, daje mozliwos¢ dotarcia do znacznej czesci
rodzicow oraz utatwia ewentualne negocjacje udostepnienia zasobéw lokalowych.

Niezaleznie od tego, ile oséb zdotamy zacheci¢ do przybycia na pierwsze spotkanie, war-
to dba¢, aby informacja o naszej inicjatywie docierata do jak najszerszego kregu oséb
zainteresowanych tematem. Po pierwsze moze sie okaza¢, ze mamy sprzymierzencow,
ktérych sie nie spodziewalismy. Po drugie tatwiej bedzie nam pdzniej zwracac sie z kon-
kretnymi propozycjami wspolnych dziatan. Nasz rozméweca bedzie czut sie bezpieczniej,
angazujac sie w projekt, o ktérym juz styszat. Po trzecie osoby zainteresowane tematem
moga same poszukac kontaktu z nami, aby dowiedziec sie wiecej, podzieli¢ sie swoimi
pomystami czy wiaczy¢ sie w dziatania. | wreszcie po czwarte — szeroko rozpowszech-
niona informacja jest warunkiem koniecznym, aby oferta Centrum byta w przysztosci
ogolnodostepna — jesli nie wiem, ze cos istnieje, to nie bede z tego korzystac.

Pamietajmy, ze kazdy przedstawiony ponizej etap jest dziataniem zespotowym. Dlate-
go tak wazne jest, aby na poczatku okresli¢ harmonogram - co, kiedy i przez kogo ma
zostac¢ zrobione. Zadbajmy o to, aby uczestnicy wiedzieli, jaki jest sens poszczegdlnych
dziatan, aby chcieli sie wypowiada¢, podejmowac polemike, ale pamietali jednocze-
$nie o wspdlnym celu i byli gotowi szuka¢ kompromisu, czyli najlepszego rozwiazania,
uwzgledniajacego rézne potrzeby i perspektywy. Warto réwniez kolejne spotkania za-
powiadac ze znacznym wyprzedzeniem i planowac je tak, aby ich przebieg byt meryto-
ryczny. Koniecznie pamietajmy o docenianiu udziatu i aktywnosci uczestnikoéw.
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Czemu ma stuzy¢ ,,system wsparcia rodzin z matym dzie¢mi”? Co chcemy osiggna¢? Jaki Lokalna diagnoza
stan uznamy za zadawalajacy? Jakie dziatania sa potrzebne, aby przyblizy¢ sie do tego sy‘tuacji rodzin
celu? z malymi dzie¢mi

Kogo mamy zamiar obja¢ wsparciem? Przecietng rodzine z jednym/dwojgiem/trojgiem
matych dzieci? Rodzine, ktéra radzi sobie spotecznie i finansowo, ale w wielu codzien-
nych sytuacjach styka sie z niezbyt przyjazna rzeczywistoscia? A moze rodzine, ktéra
znajduje sie w trudnej sytuacji zyciowej? Ktéra jeszcze daje rade, ale jesli problemy
beda nadal sie nawarstwia¢, to niedtugo nie bedzie w stanie wypetnia¢ waznych za-
dan opiekunczych, wychowawczych czy edukacyjnych? Albo rodzine, ktéra do codzien-
nych zadan podchodzi w sposéb dysfunkcyjny, nie uczac dzieci prawidtowych wzorcéw

zachowan?

Zaréwno doswiadczenia gminy Bodo, jak i do-
$wiadczenia polskich gmin potwierdzaja, ze naj-
lepsze rezultaty osiagniemy, jesli lokalny system
wsparcia bedzie obejmowat swym oddziatywa-
niem wszystkie mate dzieci i ich rodziny. Kom-
pleksowa, specjalistyczna oferta, sprofilowana
do potrzeb konkretnej rodziny znajdujacej sie
w trudnej sytuacji zyciowej, zwieksza szanse,
ze rodzina w miare szybko odzyska réwnowa-
ge i bedzie w dalszej perspektywie skutecznie
spetnia¢ swoja funkcje. Minimalizujemy w ten
sposéb réwniez zagrozenie trwatego wyklucze-
nia spotecznego, a co za tym idzie — nawarstwia-
nia sie negatywnych konsekwencji nieradzenia
sobie z problemem. Szeroko dostepna oferta
ogolnorozwojowa oraz wprowadzanie takich
zmian, ktore sprawiaja, ze przestrzen publiczna
jest postrzegana jako przyjazne miejsce dla ma-
tych dzieci i ich rodzicéw, sprzyja nawigzywaniu
relacji dobrosasiedzkich pomiedzy rodzicami,
a tym samym zabezpiecza rodziny przed izola-
¢ja i wykluczeniem.

Chcac dowiedzie¢ sie, jak swoja sytuacje ocenia-
ja rodzice matych dzieci i jakie zmiany mogtyby
te sytuacje poprawi¢, najlepiej zapytac o to sa-
mych zainteresowanych, czyli rodzicow matych
dzieci, a takze przedstawicieli tych instytucji czy

NAJWIEKSZE WYZWANIA

Kazimierz Kwasnik (gmina Niwiska)

Skoordynowanie dziatan na wielu ptaszczyznach, aby dziatac

w jednym kierunku — mowiqc prosciej, przekonanie poszczegolnych
instytucyi, ze to, co do tej pory byto robione oddzielnie przez nich,
nalez)y robic razem - w porozumieniu, we wspolnym celu dla dobra
dzieci i ich rodzicow.

Teresa Nowacka (gmina Piecki)

Najtrudniejsze byto dotarcie do rodzin z matymi dziecmi najbardziej
potrzebujgcych wsparcia i pozyskanie od nich informacji

o rzeczywistych potrzebach oraz oczekiwaniach. Trudnosciq okazato
sie rowniez zdiagnozowanie poszczegolnych miejscowosci pod
kaqtem zamieszkiwania w nich liczby rodzin z matymi dziecmi,

a szczegolnie dzieci w wieku 5-6 lat, gdyz dane z ewidencji ludnosci
UG nie byty spojne z danymi dyrektorow szkot dotyczgceymi liczby
dzieci zapisanych do klasy ,,0’.

Matgorzata Dudek (gmina Rawa Mazowiecka)

Zaplanowanie dziatan, ktore przyniosq oczekiwany efekt spoteczny
bez koniecznosci ponoszenia duzych naktadow finansowych oraz
wypracowanie ptaszczyzny do wspotpracy roznych instytucyi.

Felicyta Krél-Pawelska (gmina Cekcyn)

Przetamanie barier Srodowiskowych - zatozyliSmy, Ze we wszystkich
dziataniach uczestniczq dzieci ze wszystkich rodzin. Nie podkresiamy
roznic, nie robimy podziatow - informacje o sytuacji rodzin
pozostajq do wiadomosci tylko cztonkow zespotu, a do uczestnictwa
w roznych wydarzeniach zapraszamy wszystkie rodziny.
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CO MOZE BYC ZASKOCZENIEM

Justyna Solarz (gmina Przeworsk)

Najwigkszym zaskoczeniem podczas tworzenia planu byto dla mnie
bardzo duze zaangazowanie wszystkich uczestniRow seminariow.

I bardzo ciekawe pomysty i propozycje do naszej wspolnej oferty dla
dzieci i rodzicow.

Natomiast w trakcie realizowania planu bardzo pozytywnie
zaskoczyta mnie wspotpraca, jakqg udato sie nawigzac pomiedzy
Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Przeworsku,
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku,
przedstawicielami Urzedu Gminy w Przeworsku, BiblioteRi
Publicznej Gminy Przeworsk z siedzibg w Urzejowicach, Komendy
Powiatowej Policji w Przeworsku, , Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Przeworsku oraz Zespotu Kuratorskiej Stuzby
Sadowej Sqdu Rejonowego w Przeworsku i wychowawcami
przedszRoli.

Matgorzata Dudek (gmina Rawa Mazowiecka)

Instytucje dziatajgce na rzecz rodzin majq podobne cele, ale
dziatajq odrebnie, nie wiedzq o swoich dziataniach i bardzo rzadko
kontakitujq sie ze sobgq.

Sylwia Bembenek (gmina Zarzecze)

Podczas tworzenia planu mitym zaskRoczeniem byto duze
zaangaZowanie 0osob wchodzqcych w sktad zespotu pracujgcego nad
planem. Plan dziatan zostat opracowany na lata 2015-2017, dlatego
w chwili obecnej mozna jedynie czesciowo ocenic jego realizacje.

Na pewno zaskoczeniem w jego realizacji jest zainteresowanie
rodzicow kontynuowaniem dziatalnosci Grup Zabawowych, ktore
powstaty w ramach projektu. Grupy Zabawowe funkcjonujq dopiero
1,5 miesigca, a juz czesc rodzicow dopytuje , co dalej ?”.

organizacji, ktérzy podejmuja réznego rodzaju
dziatania na rzecz rodziny i matego dziecka.

Zastanawiajac sie, jakie pytania zadamy, zwrd¢-
my uwage na to, aby:

e Ograniczy¢ pytania tylko do tych informacji,
ktére beda przydatne w procesie planowa-
nia dziatan Centrum.

e Unika¢ pytan, ktére moga zosta¢ odebrane
jako wscibskie zainteresowanie sprawami
wstydliwymi.

e Zachecacrodzicow do wyrazania swoich opi-
nii poprzez zadawanie pytan otwartych (np.
»Co utatwi w Pana/i miejscowosci codzienne
zycie rodzinie z matym dzieckiem?").

e Zachowac réwnowage pomiedzy pytaniami
o pozytywy i trudnosci. Nie koncentrujmy
sie tylko na negatywach. Wiedza o zaso-
bach bedzie réwnie potrzebna.

* Formutowac pytania w taki sposob, aby ba-
dani nie uznali, ze obiecujemy im rzeczy, na
ktére nie mamy wptywu.

Koniecznie zadbajmy o to, aby dotrze¢ do ré6z-
nych grup rodzicéw:

Co jest wazne z punktu widzenia kobiety/matki,
a co dla mezczyzny/ojca? Jak kreowad srodowi-
sko lokalne, aby zadba¢ o potrzeby rozwojo-
we 7-miesiecznej dziewczynki, a jak 4-letniego
chtopca? Z jakimi trudnosciami borykaja sie ro-
dziny mieszkajace w miejscowosci M, a z jaki-
mi w miejscowosci B? Jakiego rodzaju wsparcia
potrzebuja rodziny z dzieckiem przewlekle cho-

rym lub niepetnosprawnym? A rodziny w innych trudnych sytuacjach zyciowych?

Czesto uzywamy ogdlnych poje¢, ktore kazdy z nas rozumie inaczej. Warto dookresla¢

zakres takiego stowa, jesli jego znaczenie jest kluczowe dla podejmowanych dziatan.

| tak na przyktad: Jak rozumiemy pojecie zwigkszania szans rozwojowych dzieci? Jakie
szanse chcemy, aby nasze dzieci miaty? Od czego te szanse zalezg?

Blanka Adamczuk // Centrum Dziecka i Rodziny od podstaw
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Opisujac sytuacje rodzin z matymi dzie¢mi w gminie, najczesciej odwotujemy sie do:

e informacji uzyskanych z badania opinii rodzicéw (najczesciej prowadzone sg bada-
nia ankietowe, ale mozna korzystac¢ takze z innych narzedzi badawczych);

e danych statystycznych udostepnionych przez instytucje czy organizacje;

e odpowiedzi udzielonych przez instytucje i organizacje na nasze pytania dotyczace
ich opinii lub gotowosci wspétpracy;

e wiedzy os6b obecnych na spotkaniach diagnozujacych (najczesciej sa to przedsta-
wiciele instytucji czy grup spotecznych);

Abysmy mogli na podstawie powyzszych informacji sformutowaé wnioski, warto naj-
pierw wyodrebni¢ zasoby, ktére moga by¢ przydatne do naszych celéw oraz opisac
potrzeby interesujacej nas grupy spotecznej. ldentyfikujgc zasoby, pamietajmy nie
tylko o srodkach materialnych, ale rowniez o ludziach i wypracowanych do tej pory
rozwigzaniach.

Koncepcje funkcjonowania Centrum mozna zapisa¢ w formie planu okreslajacego, co
chcemy osiagnac (cele) i w jaki sposéb (dziatania). Wazne jest takze wyznaczenie ter-
minu, w jakim poszczegdlne dziatania beda realizowane, oraz oséb odpowiedzialnych
za realizacje.

Warunkiem realizacji planu jest szeroka zgoda co do jego zasadnosci. Dlatego kon-
cepcja Centrum i plan dziatan powinny powstawac¢ w toku dyskusji wszystkich zainte-
resowanych podmiotéw oraz przy akceptacji wtadz gminy. Konieczne jest rowniez wy-
znaczenie o0séb, ktére beda odpowiadac za koordynacje dziatan zapisanych w planie.
Optymalnie dziatajg zespoty sktadajace sie z 3-4 oséb majacych wptyw na realizacje pla-
nu i zainteresowanych efektami podejmowanych dziatan. Zespot ten zazwyczaj podej-
muje sie takze monitorowania (np. raz na 3 miesigce) realizacji zaplanowanych dziatan.

Przynajmniej raz w roku w szerszym gronie
0s6b zaangazowanych w dziatanie lokalnego
systemu wsparcia rodzin nalezy dokonac¢ oceny
zasadnosci wyznaczonych celéw oraz skutecz-
nosci podejmowanych dziatan. Wyniki takiej
ewaluacji powinny by¢ dostepne dla mieszkan-
cow (podobnie jak informacje o catym procesie
tworzenia Centrum Dziecka i Rodziny, a nastep-
nie o realizowanych dziataniach).

Tworzenie
koncepcji
Centrum Dziecka
i Rodziny
(lokalnego
systemu wsparcia
rodzin)

CO MOZE BYC ZASKOCZENIEM

Felicyta Krél-Pawelska (gmina Cekcyn)

Szybkie ,.zgranie sie” zespotu — to osoby z roznych placowek

i instytucji o roznym doswiadczeniu, a mimo to bardzo szybko
unormowaty si¢ sprawy zaréwno organizacyjne, jak i merytoryczne.
Wiemy, kto i co jest w stanie zrobi¢, w czym kazdy czuje sig
najpewniej. Znamy swoje rozktady obowiqzkow zawodowych

i rodzinnych, co utatwia nam podejmowanie wspolnych dziatan.

Uwazam, Ze to zastuga dobrego przygotowania w trakcie

seminariow.
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Centrum

krok po kroku

Dorota Bregin

Utworzenie Centrum Dziecka i Rodziny wiagze sie dla gminy z podjeciem szeregu zadan
i zobowigzan. Jest takze manifestacjg uznania wartosci wczesnego wspierania rozwoju
dzieci bez wzgledu na ich status materialno-ekonomiczny, petno- i niepetnosprawnosc,
odlegtos¢ miejsca ich zamieszkania od centrum gminy.

Gminy, ktére zdecydowaly sie dotad na utworzenie Centréw maja najczesciej za soba
kilkuletnia historie podejmowania przez lokalne instytucje skoordynowanych dziatan
na rzecz matych dzieci. Nie jest to oczywiste w naszym kraju, gdzie obowigzuje resorto-
wos¢. Na rozwoj dziecka patrzy sie zwykle z jednej konkretnej perspektywy, np. insty-
tucji edukacyjnych, pomocy spotecznej czy stuzby zdrowia.

Przy tworzeniu Centrum bardzo istotne jest, zeby zaniecha¢ myslenia resortowego
i podjac probe zintegrowania lokalnych instytucji. Jak pokazuje doswiadczenie Funda-
¢ji Rozwoju Dzieci, jest to mozliwe mimo rozdzielonych na instytucje budzetéw i po-
dziatu obowigzkow.

Na co zwréci¢ uwage PRZED podjeciem decyzji o rozpoczeciu prac nad utworzeniem
Centrum Dziecka i Rodziny?

Warto spotkac sie w gronie kierownikéw lub kierowniczek wszystkich lokalnych insty-
tucji, ktére maja kontakt z rodzinami z matymi dzie¢mi.

Wazne, aby opowiedzie¢ im o koncepcji Centrum i wypracowaé wspélnie zgode na
podjecie skoordynowanych dziatani. Bez takiej rozmowy i konsensusu w sprawie pod-
jecia dziatan z osobami zarzadzajgcymi instytucjami efektywne dziatanie moze by¢
utrudnione. Wazne, aby taka rozmowa odbyta sie PRZED przystgpieniem gminy do
tworzenia Centrum.

Instytucje i osoby, ktére warto zaprosi¢: przedszkola, szkoty, ztobki, dzienne opiekunki
(réwniez prywatne), animatorki Grup Zabawowych, osoby z bibliotek i doméw kultury,
pracownikéw i pracownice socjalne, asystentéw i asystentki rodziny, pielegniarki i po-
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W jakich

gminach tworzyc
Centrum Dziecka
i Rodziny (CDiR)?

Nawigzanie
wspoOlpracy
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ZAKtADAMY CENTRUM

Karina Animucka (gmina Olszyna)

Mysle, ze proces trwa nadal - projekt rozpoczqt sie od przygotowania
i rozpowszechniania informacji dotyczgcych CDIR, zgromadzenia
grupy osob z roznych instytucji (szkoty podstawowe, przedszkole,
Osrodek Zdrowia, Gminny Osrodek Kultury, Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej, przedstawiciele Urzedu Gminy, sottys, rodzice, organizacje
pozarzgdowe) w ramach prac zwigzanych z przygotowaniem,
przeprowadzeniem i opracowaniem diagnozy sytuacji rodzin

z matymi dziecmi, wypracowaniem misji i wizji CDIR, spisaniem
zasobow instytucjonalnych, planu dziatan, udziatem w szkoleniu -
animator rodziny.

Kazimierz Kwasnik (gmina Niwiska)

Proces zaktadania Centrum byt , cieRawym” procesem ze wzgledu
na to, iz jest to nowosc na skale powiatu kRolbuszowskiego, a nawet
wojewodztwa podkarpackiego. (...) W proces zaktadania byty
zaangaZowane wladze lokalne na czele z paniq Wojt ElZbietq
Wrrobel, ktora ochoczo wspierata inicjatywe powstania placowki.
Uczestniczyty NGO-sy, grupy nieformalne, rodzice, pedagodzy),
specjalisci, zainteresowani mieszRaricy.

Podczas spotkan uczestnicy wspolnie zastanawiali sie nad tym,
Jakie sq potrzeby rodzin z matymi dziecmi i jakie instytucje na
terenie gminy Przeworsk dziatajq na rzecz dzieci i rodzicow,
opracowali ankiete dla rodzicow, ktorej celem byto zebranie
informacji o potrzebach rodzicow i opiekRunow w zakresie opieki
i wychowywania matych dzieci oraz warunRach bytowych rodzin
z matymi dziecmi, dokonali diagnozy lokalnej oraz przygotowali
oferte dla rodzin z dziecmi.

Justyna Solarz (gmina Przeworsk)

W proces tworzenia planu zaangazowani byli przedstawiciele roznych
instytucyi tj.: Urzedu Gminy na czele z Wojtem Gminy Przeworsk,
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Przeworsku na czele

z dyrektorem, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Przeworsku
na czele z dyrektorem, Komendy Powiatowej Policji w PrzeworsRu,
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Przeworsku, Zespotu
Kuratorskiej Stuzby Sqdowej Sqdu Rejonowego w Przeworsku,
Biblioteki Publicznej Gminy Przeworsk z siedzibg w Urzejowicach
na czele z dyreRtorem wraz z pracownicami biblioter,

nauczycielki przedszkoli, pedagodzy oraz wychowawca Swietlicy
socjoterapeutycznej.

tozne srodowiskowe, policje, straz gminng, ku-
ratoréw i kuratorki, organizacje pozarzadowe,
przedstawicieli i przedstawicielki rodzicow itd.

Co sie moze wydarzyg, jesli tego nie zrobimy?
Z doswiadczen Fundacji Rozwoju Dzieci wynika,
ze brak zgody wszystkich lokalnych instytugji
powaznie utrudnia, a czasem wrecz uniemoz-
liwia, tworzenie Centrum Dziecka i Rodziny.
Gdy nie wszystkie instytucje biorg udziat w ta-
kim projekcie, rodziny pozostang bez wsparcia
w jakims obszarze, np. bez pomocy spotecznej
czy adekwatnej do potrzeb opieki medyczne;j.

Planowanie budzetu

Dobrze jest wiedzie¢, w ktérym momencie
roku budzetowego sie znajdujemy i do kiedy
tworzony jest budzet gminny na kolejny rok
(w wiekszosci gmin prace nad budzetem sg po-
dejmowane w okresie jesiennym poprzedzaja-
cym kolejny rok).

Wazne jest, aby brac¢ to pod uwage, gdyz nie-
ktére dziatania Centréw moga wymagac zmia-
ny struktury budzetu.

Co sie moze wydarzyg, jesli tego nie zrobimy?
Z doswiadczen Fundacji Rozwoju Dzieci wy-
nika, ze koordynacja planowania z praca nad
budzetem gminy pozwala na zrewidowanie
zatozen budzetowych i uwzglednienie dotych-
czas nierealizowanych dziatan w kosztorysach.
Czasem lepiej jest odtozy¢ rozpoczecie dziatan
do kolejnego roku, doktadniej je zaplanowat¢
i uwzgledni¢ w budzecie.

Dorota Bregin // Centrum krok po kroku
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Gmina, ktéra rozpoznata sytuacje w swoich instytucjach lokalnych i jej wtadze podjety
decyzje o przystapieniu do pracy nad utworzeniem Centréw Dziecka i Rodziny, moze
skorzystac z listy krokéw przedstawionych ponizej.

Pierwszym krokiem w pracy nad koncepcja Centrum powinno by¢ znalezienie osoby
moderujacej ten proces. Powinna to by¢ jedna lub dwie osoby, najlepiej niezwigzane
z zadna z lokalnych instytucji. Do moderacji procesu mozna zaprosi¢ osoby z terenu po-
wiatu, przyktadowo z organizacji pozarzadowej zajmujacej sie animacja lokalna. Osoba
moderujgca powinna mie¢ doswiadczenie pracy z grupami i wypracowywania planéw
dziatania lub strategii.

Co sie moze wydarzyg, jesli tego nie zrobimy?

Z doswiadczen Fundacji Rozwoju Dzieci wynika, ze zewnetrzny moderator (lub mode-
ratorka) utatwia prace nad koncepcja. Jesli tego zadania podejmuje sie osoba dziatajaca
na terenie gminy, istnieje zagrozenie, ze dotychczasowe funkcjonowanie w kontekscie
lokalnym bedzie zaktécato wspdtprace z grupa. Wczesniejsze nieporozumienia czy kon-
flikty intereséw (ujawnione badz nie) moga utrudniac skuteczne moderowanie pracy.

Drugim krokiem jest przeprowadzenie lokalnej diagnozy sytuacji matych dzieci i ich

rodzin. Diagnoza ma na celu rozpoznanie sytuacji zyciowej, zdrowotnej, bytowej i edu-
kacyjnej matych dzieci mieszkajacych na terenie gminy.

ZESPOL KOORDYNUJACY

Teresa Nowacka (gmina Piecki)

Praca
nad koncepcja
Centrum

Moderator

Zespotem koordynujgcym realizacje dziatan w planie sq osoby biorgce udziat w spotkaniach seminaryjnych. Liderem
zespotu jest kierownik GOPS. W zamierzeniach jest, aby w 2016 roku sktad tego zespotu powotany byt zarzqdzeniem
Wojta Gminy, a jego zadania, zasady pracy itp. podobne byty do zasad funkcjonujgcego od 2012 roku w Pieckach Zespotu
Interdyscyplinarnego). Potrzeba i zasadnos¢ powotania Zespotu Wsparcia Dziecka i Rodziny wpisuje si¢ w ustawe

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Obecnie zespot spotyka sie przynajmmniej 1 raz w miesigcu i powotywany

Jest celem omowienia biezqgcych dziatan podejmowanych w ramach planu.

Felicyta Krél-Pawelska (gmina Cekcyn)

Zespot spotyka sie cyklicznie przed statymi juz elementami planu dziatan oraz w miare potrzeb - Razdy cztonek zespotu
moze zgtosic do koordynatora koniecznosc przedyskutowania czy ustalenia konkretnej sprawy w grupie.
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Diagnoza sktada sie z trzech etapéw — seminarium przygotowujacego, ,pracy domo- Diagnoza lokalna

ZRODLA FINANSOWANIA DZIALAN CENTRUM

Teresa Nowacka (gmina Piecki)

Obecnie wszelkie dziatania podejmowane sq w ramach wtasnego budzetu jednosiRi realizujgcej dane zadanie. Poniewaz
w Gminnym Programie Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w gminie Piecki na 2015 rok zapisane
zostato zdanie: ,, Organizacja alternatywnych form spedzania czasu wolnego dzieci i rodzin oraz innych dziatan

w Srodowisku podnoszgcych kRompetencje opiekuriczo-wychowawcze rodzin ze srodowisk zagrozonych wykluczeniem’,
istniefe mozliwosc ponoszenia kRosztow ww. planu z budzetu tego programu.

W kolejnych latach planujemy skorzystac z nastepujqgcych zrodet finansowania:
* Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwiqzywania Problemow Alkoholowych w gminie Piecki;
* Programu MPiPS ,Swietlica - Dzieci — Praca” na rzecz wsparcia dziecka i rodziny w gminie;
* Regionalnego Programu Operacyjnego EFS.

Justyna Solarz (gmina Przeworsk)

Wszystkie zorganizowane do tej pory inicjatywy byty moziliwe dzieki wsparciu, Rtore udato nam sie pozyskac od sponsorow.
Byli to gtownie nasi lokalni sponsorzy. Otrzymalismy wsparcie zarowno finansowe, jak i rzeczowe, tj. nagrody dla dzieci:
zabawki, artyRuty szRolne, sportowe, RsiqzRi, Rolorowanki i drobne gadzety.

Wszystkie dziatania, ktore przedstawiliSmy w Planie Dziatania 2015-2017, sq moZliwe jedynie dzieki pozyskaniu SrodkRow
Sfinansowych od sponsorow oraz dzigki pozyskaniu finansowania z funduszy europejskich, gdyz nasza gmina nie jest
w stanie udzwignqc kRosztow zwiqgzanych z realizacjq ww. planu.

Sylwia Bembenek (gmina Zarzecze)

Czes¢ zadan zapisanych w planie jest finansowana ze srodkow budzetowych oraz wtasnych srodkow jednostek samorzqgdu
terytorialnego, np. oddziaty przedszkolne, przedszkole i punkty przedszkolne. Niektore dziatania, np. czytanie bajek, zajecia
artystyczne i sportowe itp., wykonujg osoby zatrudnione w danej jednostce organizacyjnej w ramach swoich zakresow
obowigzkow. Powstate Grupy Zabawowe sq wspotfinansowane z Funduszy EOG w ramach programu Obywatele dia
DemokRracji.

Po zakoriczonym projekcie - jezeli bedzie potrzeba Rontynuacji dziatalnosci Grup Zabawowych - gmina, w miare
mozliwosci, podejmie dziatania w celu pozyskania zewnetrznych srodkow finansowych na ich dalsze funkcjonowanie. Byc¢
moze gmina podejmie wspotprace z jednym ze stowarzyszen na terenie gminy, kRtore chciatoby kontynuowac dziatalnosc
Grup Zabawowych.

Niektore dziatania zapisane w planie sq zadaniami wtasnymi gminy, dlatego bedq one realizowane po zakoriczonym
Drojekcie i finansowane z dotychczasowych zrodet.

wej” i seminarium podsumowujacego. Do jej przeprowadzenia warto zaprosi¢ wszyst-
kie chetne osoby z instytucji zaangazowanych na etapie podjecia decyzji o przystapie-
niu do tworzenia Centrum.

Seminarium przygotowujace: zwykle trwa dwa dni, w trakcie ktérych rozmawiamy
o swoich oczekiwaniach i hipotezach dotyczacych diagnozy lokalnej, ewidencjonujemy
juz prowadzone w gminie dziatania oraz wstepnie opracowujemy narzedzia badawcze.

Praca domowa: polega na przeprowadzeniu badan lokalnych za pomoca wspélnie
wypracowanych narzedzi badawczych. Przed drugim seminarium osoby uczestni-
czace w diagnozie opracowuja takze jej wyniki.

Seminarium podsumowujace: zwykle trwa dwa dni i sktada sie z prezentacji wy-
nikéw diagnozy oraz wyciggniecia wnioskdéw. Wnioski z diagnozy sa wprowadze-
niem do pracy nad zaplanowaniem dziatan Centrum Dziecka i Rodziny, ktére beda
realnie odpowiadac na lokalne potrzeby.

Wazne jest, aby w diagnoze lokalng zaangazowa¢ mozliwie ré6znorodna grupe miesz-
kanek i mieszkancéw. Diagnoze moze prowadzi¢ kazda osoba mieszkajgca badz dziata-
jaca na terenie gminy, a wiec osoby pracujace w instytucjach lokalnych, liderzy (i liderki)
lokalni, rodzice oraz... dzieci! (W dziataniach Fundacji czesto do diagnozy zapraszamy
dzieci z gimnazjum, ktére prowadza dziatania badawcze z dzie¢mi z przedszkoli).

Na etapie diagnozy wazne jest takze zadbanie o to, aby badania dotarty do réznych
rodzin: tych, ktére mieszkajag w miejscowosci gminnej, w innych wiekszych miejsco-
wosciach gminy, ale tez (a moze przede wszystkim) do tych rodzin, ktére mieszkaja
w najmniejszych wioskach i poza nimi. Wazne, aby porozmawia¢ z rodzicami dzieci,
ktére dopiero sie urodzity, ale tez z rodzicami 3, 4 i 5-latkéw. Nie mozna zapomnie¢
o rodzicach dzieci z niepetnosprawnosciami!

W procesie diagnozy trzeba zapytac nie tylko o to, ,jak jest” (jaka jest sytuacja miesz-
kaniowa, finansowa, dostep do instytucji edukacyjnych itd.). Pytajmy réwniez o to,
czego rodziny z matymi dzie¢mi potrzebuja. Ta wiedza bardzo przyda sie w kolejnym
kroku — planowaniu dziatan.

Co sie moze wydarzy¢, jesli tego nie zrobimy?

Z doswiadczen Fundacji Rozwoju Dzieci wynika, ze dobrze przeprowadzona diagnoza
daje najwieksze szanse na zaplanowanie potrzebnych i skutecznych dziatan odpowia-
dajacych na potrzeby dzieci. Bez diagnozy zaplanowane dziatania beda najpewniej fa-
sadowe i nieadekwatne, a co za tym idzie, rodzice nie beda z nich korzystac.
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Planowanie
dzialan

Rozpowszechnienie
informacji

o Centrum

w instytucjach
lokalnych

Dzieki opracowanej w poprzednim kroku diagnozie lokalnej mozna przystapi¢ do
planowania dziatari Centrum Dziecka i Rodziny. Jest to etap, w ktérym mamy szanse
~skonsumowac” wiedze uzyskanag w procesie diagnozy.

W poprzednim etapie planowania uzyskujemy odpowiedz na pytania: ,jak jest?” i ,ja-
kie s potrzeby?”. Teraz czas na zastanowienie sie: ,co z tego wynika?”, ,jakie dziata-
nia odpowiedzg na zgtoszone potrzeby?” oraz ,czy dotychczas prowadzone dziatania
sg adekwatne i nalezy je kontynuowac?”.

Etap planowania konkretnych rozwigzan wiaze sie tez z negocjacjami pomiedzy po-
szczegdlnymi podmiotami. Jest to czas podejmowania decyzji i zobowiagzan, przykta-
dowo: ,my mozemy jako GOPS prowadzi¢ grupe zabawowa”, ,w takim razie nasze
przedszkole zorganizuje warsztaty dla rodzicéw”.

Wazne jest, aby na tym etapie wzig¢ pod uwage mozliwosci budzetowe gminy i orga-
nizacji pozarzadowych. Nalezy wiec zastanowic sie, czy zaplanowane dziatania wpisuja
sie w zadania statutowe poszczegdlnych instytucji i moga znalez¢ miejsce w ich budze-
tach. Jesli zas zaplanujemy dziatania, na ktére obecnie w gminie nie ma srodkéw, to
trzeba pomysle¢ o tym, gdzie i w jaki sposéb mozemy pozyskac finansowanie.

Na etapie planowania dziatan kluczowe jest podzielenie sie ich realizacja pomiedzy
instytucjami. Z doswiadczen Fundacji wynika, ze jesli jakie$ dziatanie pozostanie ,nie-
obsadzone” na etapie planowania — z duzym prawdopodobienstwem juz nigdy nie
zostanie zrealizowane. Nie mozna takze w tym kroku przypisywac dziatan instytucjom,
ktérych przedstawicieli i przedstawicielek nie ma na sali. Réwniez takie dziatania z du-
zym prawdopodobienistwem nie zostang potem zrealizowane.

Co sie moze wydarzyg, jesli tego nie zrobimy?

Z doswiadczen Fundacji Rozwoju Dzieci wynika, ze dobrze przeprowadzone planowa-
nie pomoze w zorganizowaniu skutecznej pracy nawet na kilka lat do przodu. Jesli ten
etap zostanie pominiety lub przeprowadzony , po tebkach” Centrum Dziecka i Rodzi-
ny pozostanie w fazie bytu wyobrazonego. Takiego, ktory istnieje tylko na papierze,
a o ktérym nie wie nikt poza osobami uczestniczacymi w pierwszych spotkaniach.

Kolejnym etapem powinno by¢ zorganizowanie spotkan wewnetrznych w lokalnych in-
stytucjach, w trakcie ktérych wszystkie osoby zapoznaja sie z koncepcja Centrum. Dzie-
ki temu bedzie mozliwe zgtoszenie sie 0sdéb zainteresowanych wtaczeniem sie w prace
Centrum oraz reprezentowanie danej instytucji.
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Wazne jest, zeby wszystkie osoby w danej instytucji wiedziaty o tym, ze Centrum po-
wstaje. Gdy beda miaty w swojej pracy kontakt z rodzing potencjalnie potrzebujaca
wsparcia, beda wiedzie¢, do kogo ich skierowa¢. Beda takze wiedziaty, ze wszelkie
dziatania warto promowac za pomoca Centrum. Taka struktura pomaga tez w kontak-
tach pomiedzy instytucjami i wspieraniu sie w swoich dziataniach.

Co sie moze wydarzyg, jesli tego nie zrobimy?

Z doswiadczen Fundacji Rozwoju Dzieci wynika, ze brak takiego przeptywu informacji
zmniejsza skutecznos¢ i zaweza dziatania Centrum Dziecka i Rodziny do tych, ktére
moze zrealizowac jedna osoba w danej instytucji.

Kiedy opracujemy plan dziatarh oraz poinformujemy o nim wszystkie lokalne instytu- ROZpOCZf;CiC
cje i organizacje pozarzadowe, przyjdzie czas na znalezienie konkretnych oséb, ktére dzialan
beda mogty prowadzi¢ dziatania Centrum Dziecka i Rodziny. Z doswiadczen Fundacji

LOKALNA DIAGNOZA - NAJWIEKSZE ZASKOCZENIA

Teresa Nowacka (gmina Piecki)

Ogolnie nalezy zauwazyc, iz wciqz spotykamy sie ze stereotypowym przeRonaniem, iz potrzeba wspierania rozwoju
matego dziecka dostrzegana jest dopiero w odniesieniu do dziecka przedszRolnego. Mtodsze dzieci (do 3 r.z.) pozostaja pod
opiekq rodzicow lub innych cztonkow rodziny i majg moZliwosc udziatu w zajeciach ogolnorozwojowych prowadzonych
w Grupach Zabawowych (obecnie dziata 5 GZ). Dla tej grupy dzieci nie ma innej, alternatywnej formy wsparcia, ale tez
nie ma wieRszego zapotrzebowania na tworzenie Rolejnych Grup Zabawowych. Z uwagi na spadajgcq liczbe rodzgcych sie
dzieci, jest problem z zebraniem (w poszczegolnych miejscowosciach) grupy 8-10 matych dzieci.

Matgorzata Dudek (gmina Rawa Mazowiecka)
Brak wspotpracy pomiedzy Urzedem Gminy, GOPS-em, a przychodniami lekarskimi.

Zgtoszona w ankietach przez rodzicow potrzeba zorganizowania catodziennej opieki Ztobkowej i przedszkolnej. Dotychczas
Urzqd Gminy nie miat takich sygnatow, poniewaz wiekszosc¢ rodzin na wsi Rorzysta z pomocy rodziny w opiece nad
dziecmi, a rodzice pracujgcy zawodowo Rorzystajq z catodziennej opieki przedszkolnej nad dziecmi w miescie Rawa
Mazowiecka.

Felicyta Krél-Pawelska (gmina Cekcyn)

Duza liczba dzieci do lat 3 mieszRajqgcych w gminie Rawa MazowiecRa objeta pomocg Poradni Psychologiczno
Pedagogicznej.

Pomimo panujgcego przekRonania, Ze w srodowisku wiejskim wszyscy sie znajq i majq kontakt, okazato sie, Ze rodzicom,
a szczegolnie matkom opiekujgcym sie dziecmi, bardzo brakuje kontaktu z innymi matkami i ich dziecmi (bo ,,dzieci

w domu nie majq sie z kim bawic’; bo ,ja nie mam do kogo ust otworzyc przez caty dzien”).
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Rozwoju Dzieci wynika, ze dobrze jest, aby w gminie byty osoby, ktérych praca polega
na bezposrednim wspieraniu rodzin. Osoby te nazywamy animatorkami i animatorami
Centrum Dziecka i Rodziny.

Animator/animatorka to osoba, ktérej codzienna praca polega na spotykaniu sie z ro-
dzinami w domach, prowadzeniu zajec dla dzieci (np. w formie Grupy Zabawowej — sys-
tematycznych zaje¢ dla rodzicéw i dzieci od 6 miesiecy do 3. roku zycia, prowadzonych
przez odpowiednio przygotowane animatorki i animatoréw) i warsztatéw edukacyj-
nych dla rodzicéw.

Z doswiadczen Fundacji wynika, ze aby dobrze petni¢ obowigzki animatora i animator-
ki, nie jest niezbedne tzw. wyksztatcenie kierunkowe. Istotne jest natomiast, aby osoba
podejmujaca sie tej pracy lubita prace z ludZmi (dorostymi i dzie¢mi) i potrafita tatwo
nawigzywac z nimi kontakt.

W gminach wspoétpracujacych z Fundacja role animatorek i animatoréw petnia i petnity
dotad: nauczycielki wychowania przedszkolnego, pracownice socjalne, bibliotekarki,
instruktor Zwigzku Harcerstwa Polskiego, animatorki Grup Zabawowych, pielegniar-
ka srodowiskowa, aktywna matka, urzedniczka z Urzedu Gminy, asystentka rodziny
z GOPS.

Z doswiadczen Fundacji wynika, ze bardzo wazne jest, aby animatorka szanowata ludzi
i ich roznorodnos¢. Dobrze, aby miata swiadomos¢, ze trudna sytuacja bytowa wielu
rodzin nie zalezy od ich ztej woli czy lenistwa, ale jest wynikiem zbiegu wielu trudnych
okolicznosci. Wazne, aby animatorka umiata nawiaza¢ kontakt z rodzing w atmosferze
zyczliwosci i wsparcia.

Dorota Bregin // Centrum krok po kroku
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ZtOTE RADY

Kazimierz Kwasnik (gmina Niwiska)

Najgorszy na poczqtku jest strach przed nieznanym, czyms nowym. Przede wszystkim nie
nalezy bac sie podjecia nowej inicjatywy i utworzenia Centrum.

Teresa Nowacka (gmina Piecki)

Na pewno wazne, a moze nawet najwazniejsze, jest, aby plan dziatan powstawat przy
wspotudziale przedstawicieli jak najwigkszej liczby instytucyi, placowek i innych podmiotow,
gdyz takie dziatanie na poczqtku uswiadomi obecng sytuacje i potrzebe wprowadzenia
zmian, a nastepnie zapewni dalszq moZliwosc jego realizacji. Aby plan byt realny, konieczny
Jest udziat w pracach nad nim réwniez przedstawicieli rodzin i specjalistow z dziedziny
m.in. pomocy spotecznej, oswiaty, kRultury i stuzby zdrowia. Grupy Zabawowe proponuje
organizowac tam, gdzie (po dobrym rozpoznaniu Srodowiska) bedziemy pewni, Ze sq
rodziny, ktore z petnqg swiadomosciq i z wtasnej woli zechcq uczestniczyc w tych spotkaniach.
Na pewno wskazane jest, aby w takich Grupach znalazty sie rodziny funkcjonujgce
prawidtowo i rodziny, ktore potrzebujq podniesienia swoich kompetencji opiekuriczo-
wychowawczych. Bazowanie na pozytywnych wzorcach jest najlepszym sposobem nauki
pozytywnych zachowar.

Sylwia Bembenek (gmina Zarzecze)

Plan dziatan powinna tworzyc grupa osob zaangazowanych oraz znajgcych potrzeby
rodzin z matymi dziecmi. Planowane dziatania powinny byc przedyskutowane

i doktadnie zaplanowane, a przede wszystkim powinny byc oddolng inicjatywaq rodzicow.
Na przyktadzie naszej gminy: podczas spotkan grupy roboczej pracujgcej nad planem
dziatan zostata poddana propozycja utworzenia w gminie Ztobka. Po przeprowadzonej
wsrod rodzicow matych dzieci diagnozie okazato sie jednak, zZe tylko jedna rodzina byta
zainteresowana tym tematem. Pomyst byt jak najbardziej stuszny, ale jak si¢ oRazato,

nie ma takiego zapotrzebowania w naszej gminie. Bazujqgc na tym przyRtadzie, warto
wyciqgnagc wnioser, Ze przy tworzenie planu dziatan nalezy wziqc pod uwage pomysty
rodzicow.

Justyna Solarz (gmina Przeworsk)

Trzeba mie¢ mnostwo pozytywnej energii, wytrwatosci w realizacji wyznaczonych celow
oraz zespot ludzi z ciekawymi pasjami.

Matgorzata Dudek (gmina Rawa Mazowiecka)

Warto do tworzenia planu zapraszac jak najszersze grono ludzi reprezentujqgcych rozne
instytucje, poniewaz jest to rowniez czas na wzajemne przekazywanie informacji oraz
wspolne planowanie, co dobrze wrozy dalszej wspotpracy podczas realizacji planu.




56

Centrum Dziecka i Rodziny -

dobre prakeyki

Opracowany na podstawie wywiadéw przeprowadzonych z lokalnymi
koordynatorkami i lokalnym koordynatorem Centréw Dziecka i Rodziny.

Jakie ZanCia/ Karina Animucka (gmina Olszyna):
programy ® obecnie we wspotpracy z GOK — Grupy Zabawowe, Mali Odkrywcy;
dla dzieci ¢ Gminna Biblioteka Publiczna — Biblioteczka dla najmtodszych, Kacik CDiR z oferta

il‘OdZiCéW ksigzek f:l{la rodzu:gyv; " o : o »
q e we wspotpracy z Osrodkiem Zdrowia — spotkania z potozng;
oferuje Wasze popTes a7 SpoTiania g poeena o
e we wspotpracy z GOK, harcerzami, wolontariuszami, sottysami i radami soteckimi
Centrum?

program ,Swietlicowe czytanki — przytulanki”;
e wspotpraca z animatorem rodziny.

Kazimierz Kwasnik (gmina Niwiska):
¢ punkty nieodptatnej pomocy prawnej;
e porady specjalistow z zakresu medycyny;
e porady psychologa, pedagoga;
¢ porady dietetyka;
e porady potoznej;
e spotkania w ramach Grup Zabawowych;
e zajecia rytmiczno-sportowe;
* w planie jest organizacja pomocnych szkolen i warsztatéw.

Teresa Nowacka (gmina Piecki):
e spotkania, prelekcje, pogadanki na temat zagrozen i szkodliwosci wszelkich
uzywek;
e utworzenie Klubiku Mtodej Mamy — wspieranie doswiadczeniami, prelekcjami spe-
cjalistow itp.;
® program ,Szkota Rodzenia” — dla kobiet w cigzy i par oczekujacych dziecka;

¢ spotkania Grup Zabawowych;

¢ dziatania asystenta rodziny;

e poradnictwo specjalistyczne;

e cykliczne zajecia animatoréw czasu wolnego ,, CzaCzaW".

Justyna Solarz (gmina Przeworsk):

e Grupy Zabawowe;

* Gminne Swieto Sportu ,Piknik dla duzych i matych” — impreza integracyjna dla
catych rodzin;

¢ ,Rajd Matych Rowerkéw"” — majacy na celu zachecenie rodzin do aktywnego spe-
dzania wolnego czasu i propagowanie zdrowego stylu zycia;

e ,Kolory jesieni” — warsztaty plastyczno-manualne dla najmtodszych i ich opieku-
néw — malowanie barw jesieni r6znymi technikami, wykorzystujac rézne materiaty
przyrodnicze, robienie ludzikéw z kasztanéw i zotedzi, jarzebiny i innych skarbéw
jesieni;

¢ ,Spotkania z bajka” — majace na celu zacheci¢ do wspdélnego czytania bajek rodzi-
coéw i dzieci oraz grania w gry planszowe i stolikowe;

e ,Zywe lekcje historii” — zainteresowanie najmtodszych historig przodkéw poprzez
organizowanie wspolnych obchodéw swigt panstwowych i lokalnych wydarzen hi-
storycznych np.: Miedzypokoleniowy Marsz Niepodlegtosci w Urzejowicach, Apel
Polegtych w Ujeznej, uroczystosci upamietniajace poswiecenie kopca Michata Py-
rza w Nowosielcach, pielgrzymka do kapliczki z legenda w Mirocinie;

¢ ,Z tradycja na co dzien” — spotkania z osobami, ktére znaja historie, kulture i tra-
dycje naszej gminy, ktére maja na celu: przyblizenie tradycji regionalnych, historii
miejscowosci, tradycji Swigtecznych; warsztaty folklorystyczne dla najmtodszych
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wspolne robienie 0zddb bozonarodzeniowych, wykonywanie kwiatéw z bibuty
i krepiny, wykonywanie palm wielkanocnych i pisanek, warsztaty kulinarne dla
najmtodszych: pieczenie i ozdabianie swigtecznych piernikéw, pieczenie babek
wielkanocnych;

~Super Tata” spotkania z tatusiami wykonujacymi ciekawe zawody, np. zwiedza-
nie wozu strazackiego/policyjnego, pokaz umiejetnosci strazackich, wtaczenie
dzieci do udziatu w symulacjach ratowniczych;

koncert koled i pastoratek, jasetka, wieczory koled;

.My sie zimy nie boimy” — zabawy na $niegu, np.: kulig, lepienie batwana, bitwa
na $niezki.

Sylwia Bembenek (gmina Zarzecze):

® Grupy Zabawowe;

e czytanie bajek dzieciom;

e imprezy Srodowiskowe (cykliczne), m.in.: Dzien Babci/Dziadka, §Wi¢to Rodziny,
Dzien otwarty w szkotach;

¢ konkurs koled i pastoratek;

¢ bal karnawatowy;

¢ zabawy ruchowe dla dzieci wspélne z rodzicami na hali sportowej;

e zajecia sportowo-artystyczne dla dzieci (takze wspolnie z rodzicami), np. basen,
balet, rytmika;

¢ spotkania miedzypokoleniowe - seniorzy, rodzice, dzieci.

Felicyta Krél-Pawelska (gmina Cekcyn):

* Grupy Zabawowe;

¢ spotkania integracyjne (wizyty w grupach, wyjscia do ciekawych miejsc w gminie,
wyjazdy poza gmine, wycieczki);

¢ spotkania ,szkoleniowo-dyskusyjne” ze specjalistami (logopeda, psycholog);

e pikniki gminne (3 razy w roku);

e letnie , Kaciki malucha” (m.in. na festynach wiejskich);

e grudniowe spotkanie , Starszaki maluchom” w Gminnym Osrodku Kultury z udzia-
tem dzieci przedszkolnych i ich rodzicow;

¢ ,Biblioteka lubi Smyka” — tematyczne cykle spotkan w bibliotece; wypozyczanie
workoéw edukacyjnych;

e kiermasz ,Podaj dalej” — kiermasz uzywanej odziezy i zabawek. W trakcie kierma-
szu zapewniona opieka i zabawy dla dzieci uczestniczacych rodzicéw.

zintegrowali sig ze sobq do wspolnych dziatan, pomagajqg przy organizowanych zajeciach,
dbajq o wizerunek otoczenia i wnetrz Swietlicy, sq aktywni nie dlatego, Ze Rtos im
nakazuje, ale dlatego, Zze sami chcq zrobic cos dla siebie i dla swoich dzieci.

Justyna Solarz (gmina Przeworsk)

Wszystkie ze zrealizowanych do tej pory dziatan uwazam za duzy sukces, gdyz kazda
z tych inicjatyw byta organizowana w naszej gminie po raz pierwszy.

Jednak jako najwigkszy sukces uznatabym ,,Rajd Matych Rowerkow’, ktory odbyt sig

1 sierpnia 2015 roku w Mirocinie. Celem imprezy byto sktonienie rodzin do aktywnego
spedzanie wolnego czasu i propagowanie zdrowego stylu Zycia. Do tej pory na terenie
naszej gminy nie byto takiego rajdu. Inicjatywa spotkata sie z duzym zainteresowaniem
dzieci. W rajdzie uczestniczyto 74 dzieci w wieku od 3 do 12 lat wraz z opiekRunami.

Mieli do pokonania dwie trasy: krotszq — 3 km oraz diuzszq - 5 km - dla wytrwatych

i z dodatkowymi atrakcjami. W rajdzie nie byto przegranych. Liczyta sig nie kolejnosc
przyjazdu na mete, ale samo uczestnictwo. Wszyscy uczestnicy rajdu otrzymali

dyplomy oraz ksiqzki. Impreze uatrakcyjnit pokaz pierwszej pomocy przedmedycznej
przygotowany przez ratownikow firmy FALCK w Przeworsku. Dzieci mogly rowniez
zwiedzac¢ woz strazacki Panstwowej Strazy PoZzarnej w Przeworsku, zasiqsc za kierownicqg
wozu strazackiego oraz przymierzyc¢ hetm strazaka. Na imprezie nie zabrakto rowniez
konkurencji sportowych. Najmitodsi rywalizowali m.in. w: przecigganiu liny, wyscigach na
skoczkach, biegu w workach oraz w biegu z przeszRodanii.

Sylwia Bembenek (gmina Zarzecze)

(...) bardzo waznym dziataniem jest utworzenie Grupy Zabawowej w miejscowosci, gdzie
kilka lat wczesniej z powodu matej liczby dzieci zlikwidowano m.in. punkt przedszkolny.
Utworzenie w takim miejscu Grupy Zabawowej, podczas ktorej integrujq sie zarowno
dzieci, jak i rodzice - byto strzatem w dziesiqgike.

Felicyta Krél-Pawelska (gmina Cekcyn)

W wigkszosci grup rodzice stali si¢ ,,przekaznikami” informacji dla innych; petnili role
srodowiskowych koordynatorow roznych dziatan (np. listy na wycieczke, zaproszenia,
organizacja poczestunkow itp.). Bardzo wazne byto i jest rosngce zaangazowanie
spotecznosci lokalnych (pomoc organizacyjna, ale tez uczestnictwo w wydarzeniach — np.
lokalne KGW oraz OSP; zabezpieczanie srodkow w funduszach soteckich i in.)
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Teresa Nowacka (gmina Piecki) Ktore ze
Reaktywowanie swietlic wiejskich, w Rtorych obecnie odbywaja sie spotkania min. Grup Zrealizowanych
Zabawowych oraz inne okolicznosciowe, skierowane do rodzin. Wazne jest, ze mieszkancy dzialan oceniasz

jako najwickszy
sukces?

Jak ukladatla

si¢ wspolpraca

z osobami
korzystajacymi

z ushug Centrum?
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Jak wlqczaliécie Felicyta Krél-Pawelska (gmina Cekcyn)

w dzialania dzieci
irodziny
zagrozone
wykluczeniem?

Jak, w Twojej
ocenie, zmienil
sie poziom
integracji rodzin
zagrozonych
wykluczeniem?

Jak zmienialo si¢
funkcjonowanie
Centrum przez
trzy lata jego
dzialania?

Jak postrzegasz
dzialanie Centrum

z perspektywy
czasu?

To byto zadanie asystentek rodziny — w naszym zespole byty to pracownice Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej, znajqce z racji wykonywanej pracy zawodowej te rodziny,
ktorym trzeba pomoc. lakie dziatanie nie narusza prywatnosci rodzin (znajq one swoje

Lpanie z opieki”), czujq sie z nimi bezpiecznie i najczesciej chetnie Rorzystajq z propozycji.

Teresa Nowacka (gmina Piecki)

Z informacji przekazanych od asystenta rodziny wiem, Ze niektore rodziny biorgce udziat
w zajeciach Grup Zabawowych utrzymujq ze sobg kontakt, zaprzyjaznity sie i spotykajg
sie z wtasnej inicjatywy. Umauwiajq si¢ na wspolne spacery, wyjscia na plac zabaw,
zapraszajq sie do domow.

Felicyta Krél-Pawelska (gmina Cekcyn)

Powtorze: zaktadamy, Ze we wszystkich dziataniach uczestniczq dzieci zaréwno z rodzin
w kryzysie, jak i z rodzin funkcjonujgcych prawidtowo. Nie podkreslamy roznic, nie
robimy podziatow - informacje o sytuacji rodzin pozostajq do wiadomosci tylko cztonkow
zespotu, a do uczestnictwa w roznych wydarzeniach zapraszamy wszystkie rodziny.

Taki plan sprawdza sig¢ — nikt nie mowi, ze ,Grupa Zabawowa to dla biednych’, a czesto
rodzice uczestniczqgcey sami namawiajq sqsiadke czy znajomaq do udziatu.

Felicyta Krél-Pawelska (gmina Cekcyn)

Wypracowalismy state punkty programu, ale rowniez bardzo powaznie podchodzimy do
propozycji rodzicow i pomagamy je realizowac, np. tegoroczny udziat Grupy Zabawowej
2 Brzozia w Festiwalu Teatralnym Swietlic Wiejskich — wystep dzieci w catosci wymyslony
i przygotowany przez rodzicow pod kierunkiem animatorki.

Karina Animucka (gmina Olszyna)

Trudno jeszcze powiedziec o dobrych rozwiqzaniach. Mysle, ze caty czas muszq trwac
rozmowy z przedstawicielami instytucyi, aby wypracowac wspolny jezyk.

To co na ten czas moglabym przekazac i co niestety jest tez uwarunkowaniami danej
gminy czy miejscowosci, to docieranie osobiste do grup spotecznych, tworzenie dobrej
informacji i jej rozpowszechnianie.

Centrum Dziecka i Rodziny - dobre praktyki
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Felicyta Krél-Pawelska (gmina Cekcyn)

Rodzice z odbiorcow stali sie wspottworcami dziatan. Najlepiej sprawdzajq sie te
dziatania, ktore wynikajq z sygnalizowanych potrzeb dzieci i rodzicow i sq przez nich
wspolnie planowane i realizowane, np. pomyst festynowej zabawy w Ludwichowie - caty
punkt programu byt wymyslony i przeprowadzony przez rodzicow z aktywnym udziatem
rad soteckich i spotecznosci lokalnej.

Teresa Nowacka (gmina Piecki)

Rodzina objeta wsparciem, Rtora byta bardzo negatywnie i wrogo nastawiona do
wszelkich proponowanych jej dziatan, po wspolnych wysitkach asystenta rodziny

i pracownika socjalnego data si¢ przekonac do udziatu w spotkRaniach Grup Zabawowych Z ap a dla C i

i skorzystania z poradnictwa specjalistycznego. Obecnie systematycznie uczeszcza na
spotkania, zaprzyjazinita sie z inng mamaq i spotyRajq sie rowniez poza wyznaczonymi
spotkaniami Grup Zabawowych. Mama ta dopytuje sie, Riedy bedaq nastepne spotkania
i co bedzie, jak skoviczy sig projekt, czy na pewno bedzie kontynuowany.

Justyna Solarz (gmina Przeworsk)

Najbardziej zapadt mi w pamieci przypadek podczas imprezy plenerowej ,, Rajd Matych
Rowerkow’, kiedy to jeden z matych rowerzystow biorgcych udziat w rajdzie jechat
rowerkiem, a babcia biegta za nim 3 km. ,Rajd Matych Rowerkow” byta to jedna

z najwiekszych inicjatyw realizowanych w naszej gminie. Rajd cieszyt si¢ duzym
zainteresowaniem wsrod rodzin z dziecmi w wieku 3-12 lat.

Matgorzata Dudek (gmina Rawa Mazowiecka)

Aby zorganizowac Grupe Zabawowq w Kurzeszynie, zostaty wystane zaproszenia na
spotkania GZ listami z Urzedu Gminy. Koperty byty zaadresowane do dzieci (tylkRo

takq mielismy dostepnqg baze dawych po zmianie systemu Romputerowego w ewidencji
ludnosci). Przyniosto to dobry efekt, poniewaz rodzice, ktorzy dzwonili do animatorki lub
do Publicznej Biblioteki w Kurzeszynie, aby zapisac dzieci do GZ, mowili, Ze nie wypada
nie skorzystac z zaproszenia, bo to byt pierwszy w zyciu list otrzymany przez dziecko i na
dodatek od wojta gminy).

Sylwia Bembenek (gmina Zarzecze)

Przypadek, ktory zapadt mi w pamiec, to udziat (wejscie w grupe) dziecka wykluczonego.
Byt to dzien, w kRtorym dziecko po raz pierwszy przyszto na zajecia Grupy Zabawowey.
Byty to czwarte z kolei zajecia. Dziecko - dziewczynka nie znata pozostatych dzieci

ani mama nie znata pozostatych mam. Mimo tego obie bardzo aktywnie uczestniczyty

w zabauwie, a nawet wygraty Ronkurs tarca na gazecie, ich taniec pozostali uczestnicy
nagrodzili gromkimi brawami.

Opisz histori¢

z zycia Centrum,
ktora najbardziej

w pamiec.
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Felicyta Krél-Pawelska (gmina Cekcyn)
Wiele takich wydarzen sprawito nam duzo radosci i satysfakcji. Bardzo znamienna byta
reakcja rodzicow, ktorzy przed dwoma laty rzucili pomyst wyjazdu nad morze, z gory
zaktadajqc, Ze jest to mato realne. Stopniowo wspolnie opracowalismy program wycieczki,
rodzice i dzieci oszczedzali ,na wycieczke’, uczestniczyli w opracowaniu wniosku na
dofinansowanie do budzZetu gminy i wycieczka doszta w bieZgcym roku do skRutku.
Poza radoscig z wyjazdu rodzice mieli rowniez duzq satysfakcje z podjetych dziatan,

przekonujqc sie, Ze jak sie chce i sie stara, to sie uda.
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Wsparcie
rodzin

z malymi
dzieé¢mi

Marlena Trabinska-Haduch

Rodzina jest pierwszym i najwazniejszym Srodowiskiem, w ktérym wzrasta dziecko
i w ktorym w duzej czesci determinowane s3 jego dalsze losy zwigzane z rozwojem fi-
zycznym, emocjonalnym i spotecznym. Nalezatoby wyjs¢ z dos¢ oczywistego zatozenia,
ze jakosc¢ przysztosci dziecka zalezy w duzej mierze od warunkéw panujacych w rodzi-
nie, w ktorej sie ono wychowuje, a takze umiejetnosci i wiedzy rodzicow dotyczacej
rozwoju i wychowania dziecka.

Wedtug definicji socjologicznej: ,RODZINA to mata grupa pierwotna ztozona z oséb,
ktoére taczy stosunek matzenski i rodzicielski oraz silna wiez miedzyosobnicza, przy
czym stosunek rodzicielski uzywany jest w szerokim spoteczno-prawnym rozumieniu
tego terminu, umacniany z reguty prawem naturalnym, obyczajami i kontekstem kul-
turowym.” (J. Szczepanski, 1970, s. 70, za: S. Badora i inni, Rodzina i formy jej wspoma-
gania, 2001).

Strukture rodziny okresla:
e |liczba dzieci;
¢ liczba innych krewnych;
e uktad rol spotecznych poszczegdlnych cztonkéw rodziny;
¢ przestrzenne usytuowanie poszczegélnych cztonkéw rodziny;
e sifa wiezi instytucjonalnych i psychicznych, tagczacych poszczegdlnych cztonkéw
rodziny;
¢ podziat czynnosci oraz struktura wewnetrzna wtadzy i autorytetow;
e wewnatrzrodzinny rozktad mitosci i wzgledéw.

Cechy charakterystyczne dla rodziny jako srodowiska opiekunczo-wychowawczego to:
o statos¢;
e cielesnos¢;
® unikatowos¢;
e spontanicznos¢;
¢ srodowisko opiekuncze.

Wprowadzenie
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Rola matki

Do zadan rodziny nalezy zaspakajanie potrzeb w wymiarze materialnym, biologicz-
nym, ale takze, co najistotniejsze, w wymiarze psychicznym. Najwazniejsze z nich to
potrzeby:

e akceptacji;

* bezpieczenstwa;

e przynaleznosci i mitosci;

* pozytywnego oddZwieku psychicznego, czyli zrozumienia i podzielania pobudek

naszych dziatan;

e uznania dla wszystkich konstruktywnych poczynan, zaangazowania, wysitku itd.;

* wylacznosci;

¢ ekspresji emocjonalnej;

® pomocy i oparcia w chorobie;

e intymnosci i rozluznienia;

e stabilizacji;

e dobrej perspektywy.

Doswiadczenie pokazuje, ze nie wszyscy dorosli zaktadajacy rodzine zdaja sobie sprawe
z zadan i obowiazkéw, jakie na nich spoczywaja. Okazuje sie bowiem, ze pojawienie sie
dziecka w rodzinie to czas radosci, ale takze czas trudnych wyzwan zwigzanych z nowa
rola, zmeczeniem, poczuciem niepewnosci, wiasnej niekompetencji. Czasami negatyw-
ne emocje sprawiaja, ze rodzice nie potrafia odpowiednio opiekowac sie dzieckiem,
cieszy¢ sie rodzicielstwem. Nawet najbardziej kochajacy i troskliwi rodzice odczuwaja
czasami frustracje i ztos¢, ktéra moze prowadzi¢ do zachowan krzywdzacych dziecko.

Wspotczesne rodzicielstwo stanowi dla rodzicow doswiadczenie zwigzane z nieustan-
nym podejmowaniem decyzji i dokonywaniem wyboroéw, ktérych konsekwencje sa nie-
przewidywalne. Decyzje te dotycza sposobéw wychowania, wyboru lekarza i dobrej
opieki lekarskiej, diety dziecka, a takze korzystania z pomocy innych oséb lub instytucji.

Badania wskazuja, ze rola rodzicielska nadal w gtéwnej mierze przypisywana jest mat-
kom, gdyz to kobieta w rodzinie ciagle jest odpowiedzialna za wychowanie dzieci.
Ojcowie, owszem, coraz czesciej i wiecej zajmuja sie dzie¢mi, sg jednak nadal jedynie
~pomocnikami” wykonujacymi polecenia matek i pomagajacymi im w codziennych
trudnosciach. Taka sytuacja, choc ciggle sie zmienia, moze sprawi¢, ze nadal (szczegélnie
w $srodowiskach matych miasteczek i srodowiskach wiejskich) w wiekszosci domoéw to
na kobietach spoczywa odpowiedzialno$¢ za dzieci. Niestety, z t3 odpowiedzialnoscia
zwigzane sg obawy oraz potrzeby towarzyszace kobietom w trakcie macierzynstwa.
Te niepokoje mozna opisa¢ na continuum od leku o zdrowie dziecka (czy przezyje, czy
bedzie zdrowe) poprzez to, jak dziecko bedzie sobie radzito w zyciu (w kontaktach spo-
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tecznych, w opiece instytucjonalnej, czy bedzie szczesliwe), az do obaw o same siebie
(jak sobie poradza z nowymi obowigzkami, czy beda podejmowac stuszne decyzje, czy
beda potrafity dobrze wychowac¢ dziecko). Dodatkowymi aspektami, ktére wywotuja
niepokdj u mam, sg kwestie dotyczace znalezienia odpowiednich oséb lub instytucji,
ktérym mogtyby zaufaé i powierzy¢ dziecko pod opieke oraz powrét lub rozpoczecie
aktywnosci zawodowej. Powyzsze aspekty sprawiajg, ze wiele kobiet-matek czuje sie
wykluczonych spotecznie, osamotnionych i pozostawionych samym sobie.

Wspotczesna sytuacja ojcéw jest doskonatym przyktadem rozbieznosci pomiedzy tym,
czego od ojcdéw oczekuje sie spotecznie oraz tym, jak oni swa role realizuja w codzien-
nym rodzinnym zyciu. Niestety, badania nadal pokazuja, ze ojcowie w poréwnaniu
do matek rzadziej zajmuja sie dzie¢mi, rzadziej angazuja sie w ich wychowanie, cho¢
oczekiwania spoteczne w tym zakresie sg wobec nich bardzo duze. Oczekiwania te kie-
rowane s3g nie tylko od matek, ale takze od samych dzieci (albo ze strony dzieci sg co-
raz bardziej zauwazane przez otoczenie i nagtasniane przez profesjonalistéw). Warto
jednak pamieta¢, ze nadal sa rodziny, w ktoérych realizowany jest model ,,nieobecnego
ojca”, zaangazowanego w prace zawodowa i wtasne przyjemnosci. Przy réwnolegtej
obecnosci ,,0jcéw petnoetatowych”, opiekujacych sie swoimi dzie¢mi, gdy matki pracu-
ja, czy ,0jcdw zaangazowanych”, spedzajacych czas po pracy z dzie¢mi, bawiacych sie
z nimi i biorgcych udziat w innych czynnosciach domowych.

Bycie ktorym ojcem jest tatwiejsze? Kazdy z nich co$ zyskuje i cos$ traci. Niemniej jednak
wypetnianie roli ojca nie jest pozbawione, podobnie jak roli matki, obaw i lekéw. Nie
mozna zapomina¢, ze wedtug wcigz dominujacego w spoteczenstwie modelu mezczyz-
ni powinni by¢ osobami odpowiedzialnymi za utrzymanie rodziny, a przy tym osobami
zaangazowanymi w rodzicielstwo.

Wazne jest zatem, aby myslac o rodzicielstwie, mie¢ w pamieci przedstawione wyzej
aspekty, a nie tylko medialny obraz matki idealnej czy idealnego ojca, ktéry to obraz
moze utrudniac planowanie i proponowanie pomocy czy wsparcia rodzinom z dzie¢mi.

Jest to takze istotne z psychologicznego aspektu myslenia o rodzinie jako o systemie
wptywajacych na siebie elementéw, czyli poszczegdlnych jego cztonkéw. Przeciez za-
rowno matka, jak i ojciec oraz dziecko nie sg niezaleznymi od siebie bytami, wypetnia-
jacymi jakies zadania, spetniajagcymi oczekiwania innych, skupiajagcymi sie na swoich
rolach. Kazda z tych oséb jest w ciggtej ze sobg interakcji — wplywaja na siebie, przezy-
waja i wzbudzaja w sobie ré6zne emocje oraz prezentuja réznorakie zachowania.

Rola ojca
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Cykl Zycia I'OdZiIlY W cyklu zycia i trwania rodzina przechodzi przez rézne fazy charakteryzujace sie okre-

$lonymi zadaniami, wyzwaniami dla poszczegélnych jej cztonkéw, a takze pewnymi
zagrozeniami. Duvall wyréznia 8 faz cyklu zycia rodziny:

Faza 1. Malzenstwo bez dzieci
Na faze te przypadaja mniej wiecej 2 pierwsze lata zycia rodziny.

Gtéwnym celem tej fazy jest stworzenie rodziny.

Oboje matzonkowie wnoszg do nowej rodziny przyzwyczajenia, przekonania, system
wartosci ze swoich rodzin pochodzenia — czasem zupetnie odmiennych. Prawie we
wszystkich sferach dochodzi do renegocjowania i ustalenia wspélnego funkcjonowania
na drodze wzajemnych ustepstw i kompromiséw (dotyczy to zaréwno takich kwestii
jak: dieta, pory positkow, sposéb spedzania wolnego czasu, ale tez podziatu wtadzy,
czestosci kontaktow seksualnych, zakreslenia wtasnych granic, wtasnego pola prywat-
nosci i intymnosci, zakresu kontaktéw z rodzinami pochodzenia). Kazde z matzonkéw
musi uporac sie z dziedzictwem wtasnych rodzin, co silnie wptywa na relacje miedzy
matzonkami.

W tej fazie powinna dokonac sie separacja obu matzonkéw od swoich rodzin pocho-
dzenia bez poczucia winy. Stopien tej separacji jest dla kazdej rodziny inny.

Trudnymi momentami w tej fazie sa:
e ustalenie relacji z rodzinami pochodzenia obojga matzonkéw;
* renegocjacja uktadu sit w matzenstwie.

Faza II, III, IV. Rodzina z dzie¢mi
Okoto 13 kolejnych lat zycia rodziny, do czasu dorastania dzieci.

Celem tych faz jest przystosowanie systemu rodzinnego do przyjecia nowego czton-
ka (lub cztonkéw), jakim bedzie dziecko/dzieci i podziat obowiazkéw dotyczacych ich
wychowywania.

Gtéwnym zadaniem dla rodzicéw jest rezygnacja z BYCIA WE DWOJE na korzys¢ BYCIA
WE TROJE (czworke etc.). Pojawiajg sie nowe role — rodzica, dziadkéw, rodzenstwa,
a co sie z tym wigze — na nowo trzeba zdefiniowad zakresy obowigzkéw, podziat zadan,
kontakty z blizsza i dalsza rodzina.

Mimo wszystko uznaje sie, ze ta faza cyklu rozwojowego wymaga zazwyczaj wiecej wy-
sitku od kobiety: to ona musi dokona¢ wiekszej reorientacji w zakresie swoich potrzeb,
zwtaszcza jesli pracowata zawodowo.
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Trudnymi momentami w tej fazie sa:

¢ choroby dziecka (szczegdlnie choroby przewlekte, urazy);

e okres pojscia dziecka do przedszkola, a nastepnie do szkoty. Podczas tych okre-
séw dochodzi do nowych zmian, z ktérymi rodzina musi sobie poradzi¢: dochodzi
do rozluznienia wiezi miedzy matka a dzieckiem, kobieta czesto decyduje sie na
podjecie aktywnosci zawodowej. Dla mezczyzny to okres wymagajacy zmian we
wzorcach przystosowania: musi przyzwyczai¢ sie do nowego rytmu zycia w domu.

Faza V. Rodzina z dorastajacym dzieckiem
Okoto 7 kolejnych lat zycia rodziny.

Gitowny cel to ostateczna separacja dorastajacego dziecka od rodzicow.

Separacja ta powinna odbyc¢ sie bez poczucia winy — oznacza to, ze odchodzacy mtody
cztowiek powinien by¢ spokojny, ze rodzice poradza sobie bez niego. Mtody cztowiek
powinien mie¢ poczucie, ze moze wroci¢ do rodziny zawsze wtedy, gdy bedzie tego
potrzebowat, ale powinien mie¢ prawo do niezaleznosci i eksperymentowania z nowy-
mi rolami.

Trudnymi momentami w tej fazie sa:

e nieporozumienia w parze matzenskiej, chtéd emocjonalny miedzy partnerami,
choroba jednego z nich moga spowalnia¢ lub utrudnia¢ zdobywanie samodziel-
nosci przez dziecko;

e starzenie sie dziadkoéw i wzrost obcigzenia rodzicow w opiece nad nimi;

e wzrost znaczenia dla dziecka grupy réwiesniczej, przy jednoczesnym zmniejsze-
niu autorytetu rodzica.

Faza VI. Rodzina z dzieckiem opuszczajacym dom
Okoto 8 kolejnych lat zycia rodziny).

W tym okresie wazne s3 relacje w diadzie rodzicielskiej: jesli sa dobre — dziecku tatwiej
odejs¢, jesli sa trudnosci —- moze bra¢ na siebie ciezar zbudowania dobrych relacji w ro-
dzinie i czu¢ sie winnym z powodu opuszczenia domu rodzinnego.

Trudnymi momentami w tej fazie sa:
¢ radzenie sobie z pustka zwigzana z brakiem dzieci, ktérymi mozna sie opiekowag,
tendencja do angazowania sie w ich zycie poza domem i kontrola;
e starzenie sie dziadkéw i wzrost obcigzenia rodzicéw w opiece nad nimi;
e perspektywa rodzicéw — zblizanie sie wtasnej starosci.
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Krzywdzenie
malych dzieci

Faza VII. Rodzina w stadium , pustego gniazda”
Okoto 15 kolejnych lat zycia rodziny.

Gloéwny cel tej fazy to ponowna konsolidacja i budowanie bliskosci matzenstwa.

Matzenstwo musi utozy¢ sobie relacje z wtasnymi dzie¢mi na zasadach bardziej partner-
skich niz dotychczas. Rekonstrukcja ta jest zazwyczaj trudnym okresem dla matzonkow:
muszg odnalez¢ na nowo cele i wartosci na reszte wspdlnego zycia i przygotowac sie
do roli dziadkow.

Faza VIII. Starzejacych sie¢ rodzicow
15-20 kolejnych lat.

W tej fazie starzejacy sie rodzice majg za zadanie przystosowac sie do konca kariery
zawodowej, zaakceptowac starzenie sie, przygotowac sie do $mierci.

Biorac pod uwage poszczegdlne fazy, warto pamietac, ze to, jak rodzina poradzi sobie
z zadaniami i wyzwaniami w pierwszych trzech fazach, determinuje dalsze losy rodzi-
ny, a tym samym dziecka. Jest to tez moment w zyciu rodziny szczegdlnie narazony na
rozpad rodziny — rozwéd/separacja badz wystapienie krzywdzenia dziecka.

Trzeba pamieta¢, ze krzywdzenie matego dziecka czesto ma charakter niezamierzony,
wynikajacy z braku wiedzy na temat tego, co dziecku szkodzi czy tez z nieumiejetnosci
rodzica radzenia sobie z opieka i wychowaniem dziecka. Ptacz dziecka, nieumiejetnosc¢
odczytywania potrzeb dziecka, zmiana w dotychczasowym rytmie dnia i Zzycia, brak snu,
brak wiedzy o rozwoju i wychowaniu dziecka sprawiaja, ze dla wielu oséb podjecie roli
rodzica to nietatwe zadanie. Nawet w dobrze funkcjonujacych rodzinach moga pojawic
sie czynniki zwiekszajace prawdopodobienstwo wystapienia krzywdzenia. Czynniki te
beda miaty jeszcze wieksze znaczenie w rodzinach o podwyzszonym ryzyku stosowania
przemocy, np. w takich, w ktérych rodzice sami doswiadczali przemocy w swoich do-
mach rodzinnych lub w ktérych rodzice borykaja sie z innymi znaczacymi dla nich trud-
nosciami. Jesli na to wszystko naktada sie dodatkowo stres zwigzany z rodzicielstwem,
tatwo moze dojs¢ do wybuchu emocji, w konsekwencji ktérego rodzic moze skrzywdzic
swoje dziecko.

Warto pamieta¢, ze krzywdzenie to nie tylko bicie. Wyrézniamy kilka form krzywdzenia:

¢ Zaniedbywanie — mamy z nim do czynienia w sytuacji, gdy rodzic uporczywie
nie zaspokaja podstawowych potrzeb dziecka (fizycznych, emocjonalnych), nie
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nadzoruje dziecka adekwatnie do jego wieku, nie zapewniajac mu tym samym
bezpieczenstwa.

¢ Krzywdzenie emocjonalne — definiuje sie je jako trwate i szkodliwe interakcje ro-
dzic-dziecko, ktére nie musza sie wigzac¢ z kontaktem fizycznym. Jest 5 kategorii
krzywdzacych interakgji:
— niedostepnos¢ emocjonalna rodzica, niewrazliwos¢ na potrzeby dziecka i za-
niedbywanie emocjonalne;
- trwate i negatywne nastawienie rodzica wobec dziecka;
— niespdjne lub nieadekwatne do wieku interakcje z dzieckiem;
— przekraczanie psychologicznych granic dziecka, nierespektowanie jego indy-
widualnosci i odrebnosci;
— niewspieranie adaptacji spotecznej dziecka.

¢ Wykorzystywanie seksualne — polega na zmuszaniu lub nakfanianiu dziecka do
uczestnictwa w czynnosciach seksualnych, niekoniecznie przy uzyciu sity fizycznej
i niezaleznie od tego, czy dziecko zdaje sobie sprawe z tego, co sie dzieje.

¢ Przemoc fizyczna — polega na uzywaniu sity fizycznej w taki sposob, ze prowadzi
do obrazen ciata, bélu albo uposledzenia sprawnosci.

Przyczyny niezamierzonego krzywdzenia dzieci:
¢ Brak wiedzy rodzicéw na temat radzenia sobie ze stresem.
¢ Brak wiedzy rodzicéw na temat potrzeb dziecka i przebiegu jego rozwoju.
® Brak wiedzy rodzicéw na temat sposobow pielegnacji matego dziecka.
¢ \Wiasne problemy emocjonalne rodzicéw, przezywany stres.
e Konflikty i przemoc obecne w rodzinie.

Doswiadczenie krzywdzenia w dziecinstwie ma niebagatelny wptyw na rozwdj psy-
chiczny i spoteczny dziecka. Dotyka i wywiera negatywny wptyw na wszystkie sfery
funkcjonowania dziecka:

e Stan fizyczny — urazy, blizny, trwate uszkodzenia, zaburzenia wzrostu, objawy
somatyczne niemajace przyczyn organicznych.

* Rozwdéj poznawczy — jgkanie, zaburzenia mowy, trudnosci w uczeniu sie, nizsze
IQ, problemy z koncentracja.

¢ Funkcjonowanie emocjonalne — lek, zespét stresu pourazowego, depresja, niska
samoocena, poczucie winy, wstyd, poczucie bezradnosci.
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Czynniki ryzyka
krzywdzenia

e Zachowanie - staba autoregulacja i kontrola impulséw, zachowania opozycyjno-
-buntownicze, agresja, naduzywanie alkoholu i narkotykéw, zachowania anty-
spoteczne, samookaleczenia.

¢ Relacje interpersonalne — izolacja spoteczna, trudnosci w budowaniu bliskich,
bezpiecznych relacji.

Gdy dojdzie do tragedii, jest juz za p6zno, by chroni¢ dziecko i wspiera¢ rodzicéw
w trudnosciach. Wszystkie podejmowane wtedy dziatania skupiaja sie na tym, aby jak
najpetniej przywréci¢ dziecku réwnowage i poméc poradzi¢ sobie z przezytg trauma.
Jesli chcemy poméc rodzicom i ochronié dzieci przed krzywdzeniem, nawet nieintencjo-
nalnym, musimy reagowac wtedy, gdy przemocy jeszcze nie ma.

Najtatwiejsza i najskuteczniejsza droga zapobiegania przemocy jest identyfikowanie
czynnikoéw ryzyka oraz wzmacnianie w rodzinie czynnikéw chronigcych. Wystapienie
czynnikéw ryzyka oznacza zwiekszone prawdopodobienstwo wystapienia krzywdze-
nia, a nie pewnos¢, ze ono jest.

Kategorie czynnikéw ryzyka:

e Czynniki indywidualne dotyczace rodzicow: zaburzenia psychiczne, doswiadcze-
nie krzywdzenia w przesztosci, konflikt lub przemoc miedzy rodzicami, alkoho-
lizm, narkomania, mtody wiek, samotne rodzicielstwo, silnie stresujace aktualnie
zdarzenia, wielodzietnos¢.

e Czynniki rodzinne: przeludniony lub zdezorganizowany dom rodzinny, rodzina
wielodzietna, krzywdzenie innych dzieci w rodzinie.

¢ Czynniki Srodowiskowe: ubéstwo, bezrobocie, izolacja spoteczna, brak wsparcia,
przemoc w spotecznosci lokalne;.

e Cechy interakcji rodzic-dziecko: rodzice niewrazliwi na potrzeby dziecka, surowa
dyscyplina, brak wiedzy na temat prawidtowosci rozwojowych dziecka.

e Czynniki indywidualne po stronie dziecka: wiek i zachowanie dziecka, sposéb po-
strzegania dziecka przez opiekuna, chorowite dziecko, niepetnosprawne dziecko,
dziecko niespetniajace oczekiwan rodzica.
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Czynniki chronigce to atrybuty lub warunki wystepujace w rodzinach, jednostkach, spo-
tecznosciach lokalnych zmniejszajace ryzyko krzywdzenia dzieci oraz poprawiajace stan
zdrowia i dobrostan dzieci i rodzin. Niestety, wystepowanie czynnikéw chronigcych nie
jest jednoznaczne z nieobecnoscig czynnikéw ryzyka.

Czynniki chroniace:

e W rodzinie: zdolnos¢ rodziny do zaspokajania swoich podstawowych potrzeb,
stabilne relacje rodzinne, zatrudnienie rodzicow, wystarczajace zasoby finanso-
we, ustalenie regut i zasad obowigzujacych w rodzinie oraz przestrzeganie ich,
odpowiednie warunki mieszkaniowe, zdolnos¢ rodziny do korzystania z ré6znych
form pomocy, troskliwi dorosli poza rodzing i umiejetnosc rodziny do korzystania
z ich wsparcia, posiadanie satysfakcjonujacych relacji z ludzmi spoza rodziny.

¢ W rodzicach: umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem, wiedza na temat rozwoju
dziecka, zdolnos¢ do empatii i mentalizacji.

¢ W spotecznosci lokalnej: mozliwos¢ zapewnienia rodzinie adekwatnego wsparcia
i pomocy, obecnos¢ instytucji pomocowych.

e Zwiazane z dzieckiem: dobry stan zdrowia, prawidtowy rozwéj, umiejetnos¢ wy-
razania i regulowania emogji, tatwy temperament, dobre relacje z otoczeniem.

Tym, czego dziecko gtéwnie potrzebuje od rodzica, jest opieka. Sprawowanie opieki to
zachowania rodzica bedace odpowiedzia/reakcja na zachowania dziecka. Powinny by¢
one adekwatne do potrzeb i etapu rozwojowego dziecka.

Co zatem warto wiedzie¢ o potrzebach, przezywanych uczuciach i sposobach komuni-
kowania sie matych dzieci?

Czynniki
chroniace przed
krzywdzeniem

Dziecko
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Rozwoj dziecka

W pierwszych Dziecko od 0 do 12 miesiaca zycia Dziecko od 0 do 12 miesiaca zycia
trzech latach
zycia Umiejetnosci e rozroznia smaki i ma swoje preferencje smakowe Sposoby e ptacz
dziecka e rozréznia zapachy komunikowania e krzyk
e wrazliwe na dotyk, to jedna z jego ulubionych stymulacji rozwojowych — samo sie e usmiech
wktada raczke, palce do buzi, aby to robic¢ e gesty — zwracanie gtowy, wycigganie raczek, wczepianie sie¢ w ubranie rodzica
e zaraz po urodzeniu potrafi skupi¢ wzrok na przedmiocie odlegtym o ok. e gtuzenie, gruchanie, wypowiadanie pojedynczych stéw
20 centymetrow (odlegtos¢ od piersi mamy do jej twarzy) ® podazanie za rodzicem — petzanie, czworakowanie, a nastepnie chodzenie

e potrafi rozrézniac twarze

e w pozycji lezacej unosi gtowke (2-3 miesigce), w pozycji siedzacej trzyma Przezywane e zainteresowanie
prosto gtéwke (4-6 miesigc) uczucia e rados¢
¢ od lezenia, poprzez przekrecanie sie na boki, petzanie, czworakowanie e zaskoczenie
i siadanie w koncu staje na nogi — czyli uczy sie samodzielnie przemieszczac ® niezadowolenie
e uczy sie chwytania raczkami réznych przedmiotéw i manipulowania nimi, az o ztos¢
do precyzyjnego chwytu pesetkowego, a takze umiejetnosci umieszczania e strach (lek separacyjny pojawiajacy sie ok. 7.-9. miesiagca zycia)
przedmiotéw na sobie czy wktadania jednego do drugiego e wstret (jako reakcja na nieprzyjemne smaki)
e przykuca i schyla sie e obrzydzenie (jako reakcja na nieprzyjemne zapachy)

e potrafi samo pic z butelki i prébuje samodzielnie jes¢

* Smieje sie Sposoby e ptacz
e wyréznia bliskich od obcych wyrazania o krzyk
e gtuzy, grucha, wydaje dzwigki, az zaczyna méwic pojedyncze stowa - tata, uczud e usmiech, smiech
mama e ekspresja catym ciatem — wymachy raczek, nézek, przewracanie sie po
e powtarzanie dzwiekéw i gestéw wykonywanych przez rodzica podtodze
e podskoki
Potrzeby e bezpieczenstwa e chowanie twarzy, chowanie sie
dziecka e bliskosci e tzw. ,marudzenie”
¢ kontaktu
o troski

e zaspokojenia potrzeb fizjologicznych

® poznawania otoczenia wszystkimi zmystami

® wyrazania emogji

® pomoc w poradzeniu sobie z przezywanymi emocjami

e codziennych rytuatéw — uregulowanego rytmu dnia

e stawiania granic — pokazywania, co wolno, a czego nie wolno robi¢

e kontaktu z osobami innymi niz rodzice — zaréwno dorostymi, jak i dzie¢mi
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Dziecko od 12. do 24. miesiaca zycia

Umiejetnosci

dziecka

Potrzeby
dziecka

Sposoby

komunikowania

sie

¢ chodzi tytem i krokiem dostawnym (13-18 miesiecy), zaczyna coraz sprawniej
chodzi¢, potem biega, wchodzi po schodach, stawiajac obie stopy na kazdym
stopniu

¢ popycha lub ciaggnie zabawki na kétkach,

* ma coraz wigksze umiejetnosci manipulacyjne — odkreci stoik, ztozy kilka
klockéw

e samodzielnie je

e potrafi wykonywac polecenia rodzica, cho¢ nie zawsze to robi z radoscia

¢ chetnie pomaga w rozmaitych pracach domowych — traktuje to jako zabawe

® bezpieczenstwa

e bliskosci

¢ kontaktu

o troski

e zaspokojenia potrzeb fizjologicznych

® poznawania otoczenia wszystkimi zmystami

® wyrazania emogji

® pomocy w poradzeniu sobie z przezywanymi emocjami

e codziennych rytuatéw — uregulowanego rytmu dnia

e stawiania granic — pokazywania, co wolno, a czego nie wolno robi¢
e kontaktu z osobami innymi niz rodzice — zaréwno dorostymi, jak i dzie¢mi
¢ potrzeba samodzielnosci

¢ potrzeba poszanowania wtasnego zdania

¢ potrzeba dokonywania wyboréw

¢ ptacz

o krzyk

e usmiech

¢ wypowiadanie pojedynczych stéw, a pézniej prostych zdan

e samodzielnie sieganie po rzeczy, ktérymi dziecko jest zainteresowane

¢ podazanie za rodzicem - chodzenie, bieganie
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Dziecko od 12. do 24. miesiaca zycia

Przezywane

uczucia

Sposoby
wyrazania

uczuc

e zainteresowanie

° rados¢

e zaskoczenie

¢ niezadowolenie

o ztos¢

e strach (lek separacyjny pojawiajacy sie ok. 18. miesigca zycia)
e wstret (jako reakcja na nieprzyjemne smaki)

e obrzydzenie (jako reakcja na nieprzyjemne zapachy)

o wstyd

e ptacz

o krzyk

e usmiech, Smiech

e ekspresja catym ciatem — wymachy raczek, nézek, przewracanie sie po
podtodze

e podskoki

e chowanie twarzy, chowanie sie

e tzw. ,marudzenie”

e stbwko ,nie”

e kopanie, gryzienie, rzucanie zabawkami i innymi przedmiotami

e bicie innych i siebie takze

* wyrywanie witosow z gtowy

e uderzanie gtowa o podtoge, sciane

e béle brzuszka, gtowy, ktopoty z apetytem
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Dziecko od 24. do 36. miesiaca zycia

Umiejetnosci

dziecka

Potrzeby
dziecka

Sposoby

komunikowania

sie

¢ wchodzi po schodach, biega, bez pomocy wspina sie na meble i schodzi po
nich

e potrafi przeciggac i przepychac¢ duze zabawki wokot przeszkody

e potrafi zbiera¢ z podtogi mate przedmioty, rzuca pitka do celu

e kontrola zwieraczy - kontrola wyprézniania sie

® rysuje

e samodzielnie je

e prébuje samodzielnie sie ubierac¢

e jezdzi tréjkotowym rowerkiem

e potrafi rozrézni¢ chtopca od dziewczynki — samo wie, jakiej ptci jest

e méwi w pierwszej osobie, np. ,ja ide na spacer” albo bezposrednio o sobie,

np. ,Jas idzie na spacer”

® bezpieczenstwa

e bliskosci

¢ kontaktu

o troski

e zaspokojenia potrzeb fizjologicznych

® poznawania otoczenia wszystkimi zmystami

® wyrazania emogji

e codziennych rytuatéw — uregulowanego rytmu dnia

e stawiania granic — pokazywania, co wolno, a czego nie wolno robi¢
¢ kontaktu z osobami innymi niz rodzice — zaréwno dorostymi, jak i dzie¢mi
¢ potrzeba posiadania

¢ potrzeba samodzielnosci

e potrzeba poszanowania wtasnego zdania

¢ potrzeba dokonywania wyboréw

¢ potrzeba dzielenia si¢ jako samodzielnej decyzji

e pfacz

o krzyk

e usmiech

* podazanie za rodzicem - chodzenie, bieganie, wspinanie sie na rodzica

e zdania trzy- i czterowyrazowe

Marlena Trabinska-Haduch // Wsparcie rodzin z matymi dzie¢mi

79

Dziecko od 24. do 36. miesiaca zycia

Przezywane

uczucia

Sposoby
wyrazania

uczuc

e zainteresowanie

° rados¢

e zaskoczenie

¢ niezadowolenie

o ztos¢

e strach

e wstret (jako reakcja na nieprzyjemne smaki)

e obrzydzenie (jako reakcja na nieprzyjemne zapachy)
o wstyd

e ptacz

o krzyk

e usmiech, Smiech

e ekspresja catym ciatem — wymachy raczek, nézek, przewracanie sie po
podtodze

e podskoki

e chowanie sie

e tzw. ,marudzenie”

e stbwko ,nie”

e kopanie, gryzienie, rzucanie zabawkami i innymi przedmiotami

e bicie innych i siebie takze

* wyrywanie witosow z gtowy

e uderzanie gtowa o podtoge, sciane

e béle brzuszka, gtowy, ktopoty z apetytem
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Wspieranie rodzin
z malymi dzie¢mi

Bez watpienia najwazniejszymi osobami w zyciu kazdego dziecka sg jego rodzice. Jed-
noczesnie rodzicielstwo to okres wigzacy sie ze sporym obcigzeniem i stresem.

Dlatego tak wazne jest oferowanie wparcia i profesjonalnej pomocy rodzicom matych
dzieci. Nie jest to jednak tatwe zadanie. Brak wiedzy czy pewnosci, co zrobi¢, sprawia,
ze wielu profesjonalistow nie podejmuje takiego dziatania. Warto jednak pamieta¢, ze
dla wielu rodzicow moze to by¢ jedyny sposéb otrzymania wskazéwek co do pielegna-
¢ji i wychowania matego dziecka, a takze informacji, gdzie rodzic moze otrzymac po-
moc w trudnej dla siebie sytuacji. Co wiecej, warto by wsparcie to nie dotyczyto jedynie
praktycznych aspektéw opieki nad dzieckiem (przewijania czy karmienia), ale odnosito
sie réowniez do emocjonalnych potrzeb zaréwno rozwijajacego sie dziecka, jak i jego
opiekunoéw.

Prawdopodobnie najwiekszym wyzwaniem dla profesjonalistéw realizujgcych progra-
my wspierajace rodzicdéw matych dzieci jest przekonanie do nich i zaangazowanie ro-
dzicow, zwtaszcza tych nalezacych do grup ryzyka krzywdzenia matych dzieci. Nawia-
zanie pozytywnej, opartej na zaufaniu i wzajemnym szacunku wspoétpracy pomiedzy
profesjonalistami a rodzicami stanowi kluczowy czynnik decydujacy o efektywnosci
podejmowanych dziatan.

Planowanie Pracy Planujac prace z rodzicami, warto zwrdci¢ szczegdélng uwage na czynniki decydujace

7z rodzicami

o ich zainteresowaniu i motywacji do uczestnictwa w programie:

¢ Identyfikacja z idea proponowanych oddziatywan - rodzice sg bardziej sktonni
uczestniczy¢ w inicjatywach, ktére nie sg im narzucane, lecz w ktérych traktuje
sie ich jako partneréw oraz wspoétautoréw planowanych dziatan. Jest to zgodne
z zasada dopasowywania oferty do jej odbiorcow, a nie odbiorcow do gotowej
oferty. Zatozenie, ze to rodzice sg ekspertami w zakresie wiedzy o sytuacji swo-
jej. swojej rodziny oraz swojego dziecka bardzo pomaga pozyskac i utrzymac ich
zaangazowanie. Zatozenie to realizowane moze by¢ poprzez konsultowanie z ro-
dzicami ich faktycznych potrzeb, obaw i trudnosci oraz indywidualne ukfadanie
programu wsparcia dla danej rodziny w ramach dostepnej oferty.

¢ Fizyczne mozliwosci uczestnictwa w programie - istotne jest zadbanie o fizycz-
nag dostepnos¢ oferowanych przez profesjonalistow propozycji. Warto pamietac
o korzystnej, tatwo dostepnej lokalizacji miejsc, w ktérych odbywaja sie zajecia
i konsultacje. Istotnym czynnikiem ograniczajacym czesto mozliwos¢ korzystania
przez rodzicéw z zajec jest fakt, iz nie maja jak dotrze¢ na oferowane im zajecia
czy spotkania dla nich i dla dzieci. Sporym utatwieniem jest zatem oferta, w ra-
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mach ktérej dzieciom i rodzicom zapewnia sie rownolegta aktywnos¢ oraz mozli-
wosc¢ uczestnictwa we wspolnych zajeciach.

¢ Umiejetne komunikowanie sie z rodzicami — umiejetna rozmowa z rodzicami
umozliwia poznanie sytuacji rodziny, uzyskanie informacji na temat dziecka,
a takze potrzeb i postaw rodzicow. Pomaga takze, w przekazaniu zalecen czy
wskazowek dotyczacych postepowania z dzieckiem, w poinformowaniu o lokal-
nej ofercie wsparcia dla rodzin i mozliwych formach pomocy.

Z pozoru moze sie wydawac, ze nie ma nic prostszego niz pomoc potrzebujacym. Tym
bardziej, ze tym potrzebujacym jest rodzina z dzieckiem. Faktycznie jest jednak inaczej.
Czasami rodzice przezywaja rézne trudnosci w rozmowie z profesjonalistami, o ktérych
warto pamieta¢, a sa to:

e uczucie wstydu z powodu wtasnej niewiedzy, przezywanych trudnosci;

¢ lek przed oceng;

e brak znajomosci odpowiedniego stownictwa;

* brak wiary w mozliwos¢ zmiany swojej sytuacji, otrzymania pomocy;

e wczedniejsze negatywne doswiadczenia z przedstawicielami réznych instytucji

pomocowych.

Czasami profesjonalisci przezywaja rézne trudnosci w rozmowie z rodzicami, o ktérych
warto pamietac:

® obawa przed byciem postrzeganym jako zbyt natretny, ciekawski;

* pojawiajace sie negatywne emocje: lek, ztos¢, bezsilnos¢ w relacji z rodzicem i na

problemy, ktore ma;

® obawa przed mieszaniem sie w , nie swoje sprawy"”;

e brak wiedzy i wystarczajacych kompetencji, aby wpierac rodzicow;

* brak wiedzy na temat mozliwosci pomocy i procedur postepowania;

e poczucie osamotnienia i braku wsparcia ze strony innych profesjonalistow.

Opisane trudnosci moga zniechecac profesjonalistow do kontaktéw z rodzicami.
Warto jednak pamieta¢, ze rodzina nie zawsze potrzebuje konkretnych rad i wska-

z6éwek. Czasami, gdy nie wiadomo, co zrobi¢, warto po prostu by¢. By¢ obecnym, by¢
blisko, postuchac tego, co rodzic ma do powiedzenia i postarac sie to zrozumiec.
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Ewaluacja
w Centrum
Dziecka

i Rodziny

Agnieszka Szczurek

Osrodek Ewaluacji od poczatku towarzyszyt projektowi , Centrum Dziecka i Rodziny —
wsparcie dla rodzin z matymi dzie¢mi z terenéw wiejskich, pozostajacych w szczegélnie
trudnej sytuacji”. Naszym zadaniem byta ewaluacja, czyli zbieranie informacji od réz-
nych oséb zaangazowanych w projekt w gminach, a potem coroczne podsumowywanie
kolejnego etapu projektu: co sie udato, co mozna byto zrobi¢ lepiej.

W tym artykule chcemy podzieli¢ sie doswiadczeniami z ewaluacji projektu i zache-
ci¢ Panstwa do prowadzenia ewaluacji w Centrach Dziecka i Rodziny, ktére powstang
w Panstwa gminach.

UWAGA nr 1: Czy po przeczytaniu tytutu i wstepu w Panstwa gtowie pojawity sie na-
stepujace mysli typu:

e To nie dla mnie, bo ja nie jestem ewaluatorem, badaczem, socjologiem;

* Nie wiem, co to jest ewaluacja;

¢ Nie mam na to czasu;

* Nie wiem, po co mi takie badanie - co ja z tego bede miat/a?

* Nikt nie bedzie zainteresowany wynikami.

Jesli nie, to zapraszamy do lektury, bo wyglada na to, ze majg Panstwo potencjat do
zrobienia ewaluagji.

Jesli tak, to tym bardziej zapraszamy do lektury. Liczymy, ze rozwiejemy obawy
i watpliwosci.

UWAGA nr 2: To jest artykut dla NIE-BADACZY.

To jest artykut dla tych oséb, ktére co prawda nie skonczyty socjologii albo podyplomo-
wych studiéw z ewaluacji, ale za to:
* majg otwarta gtowe;
e choc raz w ostatnim roku zadaty sobie pytanie: ,,po co to robie?” albo: ,,co mo-
gtem zrobi¢ lepiej”, albo , dlaczego nam sie nie udato”?;
¢ lubig ludzi.
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Zbadajmy to sami Przyjmujemy zatozenie, ze ewaluacjg w Centrum Dziecka i Rodziny beda zajmowac sie

te same osoby, ktére beda réwnoczesnie zaangazowane we wdrazanie i prowadzenie
Centrum. Bedzie to wiec badanie jakosci wtasnej pracy, czyli autoewaluacja.

Autoewaluacja to badanie, w ktérym systematycznie, w sposéb planowy badamy i uczy-
my sie, co w naszej wilasnej pracy dziata, co nie dziata i dlaczego. Poddajemy ocenie
swoje dziatania. Sami inicjujemy takie badanie, okreslamy jego cele i pytania, na ktére
chcemy uzyskac¢ odpowiedz, a takze kryteria oceny — czyli pod jakim katem oceniamy
prace. Sami zbieramy potrzebne dane, analizujemy je, a potem przedstawiamy wyniki.

Autoewaluacja jest sposobem patrzenia na wtasna prace z dystansu i pod okreslonym
katem. | chociaz zmusza do refleksji nad wykonywang praca, celem autoewaluacji nie
jest bynajmniej wycigganie wad i stabosci na swiatto dzienne, ale raczej wskazywanie
obszaréw zmiany i rozwoju.

Autoewaluacja wymaga stawiania pytan na temat wtasnej pracy, ale tez oznacza go-
towos¢ przyjmowania odpowiedzi na te pytania. Bo, prowadzac autoewaluacje, otrzy-
mujemy informacje zwrotna.

Zaleta autoewaluacji jest dogtebna znajomos¢ badanego tematu; mozliwos¢ skupienia
sie wylacznie na istotnych zagadnieniach i pominiecia mniej waznych. Z drugiej strony
autoewaluacja ma swoje stabosci. Bywa nieobiektywna. Poza tym jesli nie jest dobrze
zaplanowana, bywa znacznym obcigzeniem dla badaczy.

Co nam daje autoewaluacja?

e Pomaga w sprawdzeniu, czy i w jakim stopniu osiggnelismy zaktadane cele
w projekcie.

e Stuzy sprawdzeniu, czy nasze dziatania sg dostosowane do potrzeb rodzicéw, dzie-
ci i innych cztonkéw spotecznosci.

¢ Daje impuls do poszukiwania nowych mozliwosci, drég rozwoju dla Centrum
Dziecka i Rodziny, ale tez dla oséb, ktére sg zaangazowane w jego prowadzenie.

* Pokazuje dodatkowe, nieplanowane rezultaty prowadzonych dziatan.

¢ \Wskazuje mocne i stabe strony projektu lub poszczegdélnych dziatarn w ramach
Centrum.

* Pomaga poprawic poszczegolne dziatania lub caty projekt.

e Umozliwia zdobywanie nowych umiejetnosci i wiedzy na przyktad w zakresie pro-
wadzenia badan.

e Usprawnia komunikacje i wspétprace z odbiorcami, ale tez w samym zespole pro-
wadzacym Centrum.
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Autoewaluacja w projekcie Centrum Dziecka i Rodziny ma stuzyc¢ refleksji nad warto-
$cig kolejnych dziatan. Nie ma to byc¢ jednak indywidualny namyst, lecz przede wszyst-
kim dialog i otwarta wymiana opinii w wiekszym zespole. Taki sposéb ewaluacji kore-
sponduje z projektem, poniewaz Centrum Dziecka i Rodziny ma by¢ siecig wspétpracy
i komunikacji. Badanie bedzie wiec mozna prowadzi¢ niejako , przy okazji”.

Do ewaluacji powinnismy sie przygotowywac juz na samym poczatku, gdy w gminie
dopiero planowane jest uruchomienie Centrum. Przede wszystkim trzeba sprawdzi¢,
czy ewaluacja ma szanse powodzenia, czy uda nam sie prowadzi¢ takie badania w pro-
jekcie i w gminie. Zastanéwmy sie, czy jest dobry ,klimat” do prowadzenia ewaluacji.
W tym celu spotkajmy sie w gronie kilku najbardziej zaangazowanych oséb i przedys-
kutujmy z nimi nastepujace sprawy:
® Czy jest otwarta komunikacja w zespole zwigzanym z prowadzeniem Centrum
Dziecka i Rodziny?
e Czy w tym zespole umiemy i chcemy udzielac sobie informacji zwrotnej?
® Czy cztonkowie zespotu oraz zewnetrzne instytucje moga byc¢ zainteresowane
ewaluacja?
¢ Na czyje wsparcie mozemy liczy¢ w prowadzeniu ewaluacji?

Warto pomysle¢ o tym, jak jest w naszej gminie i w instytucjach, ktére beda wspot-
tworzyly Centrum Dziecka i Rodziny. Bo dzieki temu dowiemy sie, z jakim bagazem
zaczynamy ewaluacje. A moze tez dowiemy sie, czego na pewno nie powinnismy robi¢
w ewaluacji Centrum.

Sprawdzmy tez, czy w instytucjach na terenie gminy, ktos juz robit ewaluacje. Prawdo-
podobnie szkoty i przedszkola maja takie doswiadczenia. Moze moga sie nimi podzie-
li¢? Moze moga sie wtaczy¢ w projekt i poméc wiasnie w ewaluacji.

Moze sie okaza¢, ze w gminie nie ma zbyt wielu doswiadczen zwigzanych z ewaluacja,
a te, ktore sg, nie sg dobre. Tak bywa. Na podstawie doswiadczen badawczych i szkole-
niowych mozemy wskazac¢ najczestsze przeszkody i/lub putapki autoewaluacji. Jedno-
czesnie podpowiadamy, jak mozna sobie z nimi radzic.

Kiedy zaczac
ewaluacje?
Jak si¢ do niej
przygotowac?
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Problem, pulapka | Na czym polega Jak sobie z nimi radzic?

Chybiony przedmiot

autoewaluagji

Tylko retrospektywa

Strach, postawa

defensywna ze strony
0s6b badanych

Brak podjecia dziatan na

podstawie wnioskéow

z ewaluacji

Dodatkowy, za duzy,
naktad pracy

Rozne/sprzeczne

interpretacje

Nikt nie jest zainteresowany tym, co badamy,

albo wszyscy wiedza, jakie beda wyniki badania.

Zbierano dane tylko po zakonczeniu dziatan, pod

koniec projektu, a nie w trakcie.

¢ Brak doswiadczenia z tego typu badaniem.

e Niska kultura wspétpracy i zaufania
w Srodowisku, ktére ma by¢ badane.

* Wczesniejsze ewaluacje Zle sie kojarza, np. na
podstawie wynikéw z badania wyciggnigto
konsekwencje np. personalne lub respondenta
spotkaty nieprzyjemnosci, bo nie zadbano

0 jego anonimowos¢.

Whioski nie spotkaty sie z zainteresowaniem

decydentéw albo nie wdrozono rekomendagji.

Zadania zwigzane z ewaluacja sa sformalizowane
i angazujace. Badanie by¢ moze tez jest zbyt

obszerne.

Zebrane dane prowadza do réznych, sprzecznych

whnioskow.

e Uwaznie wybrac przedmiot badania.
* Badac to, co rzeczywiscie jest interesujace

i potrzebne.

Robi¢ ewaluacje na biezaco, w trakcie dziatan
projektowych, bo to daje inny obraz projektu
od tego, gdy ewaluacje prowadzi sie tylko pod

koniec albo w ogoéle po zakorczeniu.

* Rozmawia¢, informowac, wyjasniac¢ watpliwosci
duzo wczesniej przed rozpoczeciem ewaluagji.

e Zadbac o anonimowos$¢ badanych.

¢ Nie zmuszac respondentéw do udziatu

w badaniu.

¢ Wczesniej wiaczy¢ decydentéw w badanie,
zainteresowac ich, np. pytajac o to, czego
chcieliby sie dowiedziec¢ z takiego badania.

® Przedstawia¢ mocne argumenty, wynikajace

z badania, gdy proponujemy zmiany.

® Zmniejszy¢ zakres badania.

¢ Badanie nalezy robi¢ w kilkuosobowym zespole,
raczej nie pojedynczo.

e Ustali¢ dtuzszy czas na zbieranie danych, ale tez

na ich analize i podsumowanie wynikow.

o \W trakcie badania nalezy dopytywac
respondentéw o to, ,co mieli na mysli”.

e Dyskutowac o wynikach w zespole, w trakcie
analizy danych.

¢ Pytac¢ respondentéw albo kluczowych lideréw
opinii o zdanie, prosi¢ o pomoc w interpretacji,

np. podczas koncowej prezentacji.
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Problem, pulapka | Na czym polega Jak sobie z nimi radzic?

Paralizujaca ilos¢

whnioskow

Brak interakgcji miedzy

ewaluatorami i badanymi

Duza ilos¢ papieru

Zbyt duzy zakres badania spowodowat zebranie
zbyt wielu danych i sformutowanie zbyt wielu

whnioskow.

e Ewaluatorzy nie wspétpracuja z zamawiajacymi,
nie nawiazali z nimi relagji.

e Ewaluatorzy nie wspétpracuja z respondentami.

¢ Robienie zbyt wielu ankiet, do réznych grup
respondentow.
® Zbyt obszerny raport z badania - bo ,, wszystko

jest wazne”.

® Zmniejszy¢ zakres badania.

® Trzymac sie w ramach - szukac tylko odpowiedzi
na pytania kluczowe.

* \W zespole badaczy ustali¢ hierarchie wnioskow

i skupi¢ sie na najwazniejszych.

* Ewaluacja przebiega lepiej, kiedy badacze
wspotpracuja z zamawiajacymi i z innymi
zewnetrznymi instytucjami.

 Pytac o potrzeby dotyczace badania
i przekazywac na biezaco informacje
z ewaluagji.

e Zachowywac sie uprzejmie wobec badanych,
wyjasniac¢ im, czego dotyczy badanie i czemu

stuzy.

e Stosowac¢ metody bezposrednie — rozmowy
indywidualne i grupowe, obserwacje, rézne
techniki warsztatowe.

® Pracowac zespotowo nad raportem i dbac

o skondensowanie wynikéw.

Wielu z tych probleméw mozna unikna¢, jesli rozmawiamy o ewaluacji. Przy réznych
okazjach mozemy zachecad cztonkéw zespotu do badania, przedstawiac¢ korzysci, jakie
ptyna z ewaluacji, ale tez wyjasnia¢ watpliwosci. Wowczas ludzie stajg sie otwarci na
badanie, a zarazem bardziej uwazni. Sami zaczynaja zbiera¢ dane.

Jesli wiec od poczatku projektu wtaczamy ewaluacje i méwimy o niej innym osobom,

to nie tylko mamy mozliwos¢ pytania ludzi o opinie czy o rade, ale tez budzimy zainte-
resowanie ewaluacja. Im wiekszy zakres majg nasze ,dziatania informacyjne” o ewalu-
acji, tym wiekszy bedzie popyt na jej wyniki. Otoczenie od poczatku angazowane w ba-

danie jakosci bedzie sie czuto wspétodpowiedzialne za to, jak ten proces przebiega.
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Pl’ZCpiS 1A Ewaluacja jest dziataniem systematycznym, mozna wiec poda¢ przepis na takie bada-
ewaluacjg nie. Ten sam schemat beda mogli Panstwo stosowac na réznych etapach prowadzenia
w 7 krokach Centrum Dziecka i Rodziny, do badania réznych dziatan albo catego projektu.

1. Ustalamy przedmiot badania
Co moze by¢ przedmiotem badania?

Mozemy badac rézne dziatania w projekcie, np. diagnoze lokalnga, rekrutacje animato-
rek i asystentek albo prowadzenie Grup Zabawowych czy biblioteczke. Moga to tez by¢
zasady wspotpracy w zespole koordynujacym — jak one dziatajg w praktyce.

Na tym etapie ustalamy, po co robimy ewaluacje. Czy dlatego, ze jest ona narzucona
odgornie, czy dlatego, ze sami chcemy sie doskonali¢ w trakcie projektu? Nawet w kil-
kuosobowym zespole moga sie pojawi¢ r6zne motywacje.

Musimy tez zdecydowa¢, do czego chcemy wykorzysta¢ wyniki badania: czy tylko dla
nas samych w zespole projektowym? Moze do tego, zeby mie¢ argumenty, gdy bedzie-
my angazowac kolejnych partneréw. A moze jeszcze do promocji Centrum na szerszym
forum. Wtedy tez musimy zastanowic sie, kto bedzie zainteresowany wynikami z tego
badania: jakie osoby, jakie instytucje. Warto zawczasu dac¢ im zna¢, ze bedziemy robic
takie badanie, bo by¢ moze beda chciaty sie wtaczy¢, dodac co$ od siebie.

To my decydujemy, co bedzie badane. Jednak ustalajac przedmiot badania, pamietajmy
o kilku radach:

e Starajmy sie badac to, czego rzeczywiscie nie wiemy. Lepiej jest, jesli badanie przy-
nosi nam nowe informacje i inspiruje nas do dalszych dziatan. Nie ma sensu bada¢
tego, co wiemy.

e Badajmy to, co jest dla nas interesujace i przydatne, poniewaz wtedy bedziemy
mieli wiecej ,serca” i motywacje do badania.

e Badajmy jeden wybrany, konkretny aspekt. Nie da sie zbada¢ wszystkiego — bez
szkody dla siebie i wtasnej pracy, bo zajmuje to zbyt duzo czasu i sit. katwiej jest
zrobi¢ mniejsze badanie i potem zajac sie kolejnym tematem.

e Zaplanujmy sobie czas na to badanie: przeanalizujmy planowane dziatania w pro-
jekcie, zeby robi¢ ewaluacje przy okazji. Ale by¢ moze potrzebne bedzie dodatko-
we spotkanie w zespole albo udziat w zajeciach Grupy Zabawowej, zeby zobaczy¢,
jak angazuja sie rodzice.

2. Stawiamy pytania badawcze
Pytania badawcze wiaza sie z przedmiotem badania, doprecyzowuja go. Bedziemy na
nie szuka¢ odpowiedzi w trakcie badania.
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Tworzenie listy pytan zaczyna sie zwykle od burzy mézgéw w zespole. Wspdlnie za-
stanéwmy sig, na jakie pytania chcielibysmy znalez¢ odpowiedzi. Bo moze na niektére
z tych pytan kto$ juz zna odpowiedz i nie trzeba robi¢ badania?

Nasze rady zwigzane z ustalaniem pytan:

e Pytan kluczowych w ewaluacji nie powinno by¢ zbyt wiele: 3-5 pytan wystarczy.
Powinny by¢ formutowane w dos¢ ogolny sposob.

e Zadbajmy o to, by wszyscy cztonkowie byli poinformowani o tym, ze planujemy
ewaluacje i ze zastanawiamy sie nad jej zakresem. Wtedy poczuja sie wspétodpo-
wiedzialni, beda mogli doda¢ swoje uwagi.

* Przy ustalaniu pytan, zastanawiajmy sie tez, kto moze poméc w uzyskaniu na nie
odpowiedzi, z jakich Zrédet mozemy zebra¢ potrzebne dane.

3. Wybieramy kryteria ewaluacji

Kryteria maja zwigzek z pytaniami kluczowymi. Formutujmy pytania kluczowe i jed-
noczesnie ustalmy, pod jakim katem bedziemy analizowa¢ dane uzyskane jako odpo-
wiedzi na te pytania. Bo zastosowanie réznych kryteriéw moze nas doprowadzi¢ do
réznych wnioskéw z badania.

Kryteria okreslaja, przez jaki pryzmat bedziemy patrze¢ na przedmiot badania? To
samo dziatanie moze by¢ réznie postrzegane w zaleznosci od tego, jakie kryteria bie-
rzemy pod uwage.

Na przyktad Grupa Zabawowa moze mie¢ duzg wartos¢, bo jest atrakcyjna dla dzieci,
ale moze miec niskg wartos¢, jesli chodzi o skutecznos¢, bo rodziny w kryzysie nie sg
wigczane w te zajecia, a to miato by¢ jednym z celéw Grup Zabawowych.

Oto przyktadowe kryteria stosowane w ewaluacji:

e Skutecznos¢. Kryterium to pozwala oceni¢, do jakiego stopnia cele projektu albo
jakiegos w nim dziatania zostaty osiggniete. Obejmuje pytania badajace stopien
realizacji zaktadanych celéw, skutecznos¢ uzytych metod oraz wptyw czynnikéw
zewnetrznych na osiggniete efekty.

e Uzytecznos¢. Kryterium to pozwala oceni¢, w jakim stopniu dziatania projektowe
odpowiadajg potrzebom odbiorcéw. Przyjmujac to kryterium, mozemy oceni¢, czy
realizacja zadan, prowadzenie poszczegdlnych zajec sa korzystne z punktu widze-
nia odbiorcéw.

e Efektywnos¢ (wydajnosc). Kryterium to pozwala oceni¢ poziom wydajnosci, czyli
stosunku poniesionych naktadéw do uzyskanych wynikéw i rezultatow. Naktady
rozumiane sa tu jako zasoby ludzkie, finansowe i czas. Takie kryterium koncentru-
je sie na kwestii, czy dane dziatanie mozna zrobi¢ taniej, szybciej albo w sposéb
mniej angazujacy.
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Nasze rady:
e Zwykle wybierajmy 2-3 kryteria do jednego badania.
e Mozna wybrac tez inne kryteria niz te podane w powyzszej liscie, np. trwatos¢ albo
trafnosc.
¢ Wybierajmy takie kryteria, ktére pomoga nam w dotarciu do waznych dla nas wy-
nikéw i wnioskow.

4. Formulujmy wskazniki

W badaniu projektéw spotecznych, takich jak Centrum Dziecka i Rodziny nie zawsze
da sie zaobserwowac¢ bezposrednio to, co chcemy zbada¢. Dlatego musimy pomyslec¢
o wskaznikach. Po czym poznamy, ze rodzice korzystaja z biblioteczki? Na przyktad
po liczbie ,wypozyczen” tego zestawu (nalezy prowadzic¢ taka dokumentacje). A skad
bedziemy wiedzie¢, ze rodziny w kryzysie sg wiaczanie do wspdlnych aktywnosci? Na
podstawie obserwacji — jak czesto wtaczaja sie w zabawy w czasie zajec albo na podsta-
wie rozméw z tymi rodzinami.

Wskaznik moze by¢ miarg faktéw (np. liczba rodzin w kryzysie bioracych udziat w za-
jeciach Grup Zabawowej, liczba godzin spedzonych przez asystentke w rodzinie zagro-
zonej wykluczeniem) lub miarg opinii (stopien satysfakcji uczestnikow warsztatéow dla
rodzicéw z udziatu w tych zajeciach).

W zwigzku ze wskaznikami radzimy:
e Wskaznik musi przekazywac jednoznaczne informacje w sposéb zrozumiaty za-
rowno dla osob, ktére go sformutowaty, jak i dla odbiorcow wynikéw badania.
e Formutowanie wskaznikéw nie jest tatwe, zwlaszcza na poczatku, przy pierwszej
ewaluacji. Dlatego pracujmy zespotowo i korzystajmy z pomocy.

5. Zbieramy dane
Pytamy, obserwujemy, czytamy dokumenty — czyli zbieramy informacje, ktére pomoga
nam odpowiedzie¢ na pytania badawcze.

Nie musimy stosowa¢ skomplikowanych i naduzywanych narzedzi badawczych, np. an-
kiety. Mozemy na przyktad w zespole koordynujacym zrobi¢ ,rundke” — zeby kazdy
powiedziat, co sie udato w procesie informowania o Centrum, a co mozna byto zrobi¢
lepiej. Albo przeprowadzi¢ grupowa rozmowe z rodzicami, ktérzy biorg udziat w Gru-
pie Zabawowej — co ich zacheca do przychodzenia, czego im brakuje itp.

O czym warto pamietac przy zbieraniu danych:
e Dopasujmy autoewaluacje do naszych codziennych zaje¢. Ma nas ona przede
wszystkim wspiera¢ w rozwoju i pomagaé¢ w pracy, a nie by¢ dodatkowym
obcigzeniem.
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e Spisujmy najwazniejsze informacje. Jesli podczas spotkania ktos robit notatki na
flipcharcie — mozna zrobi¢ zdjecie. Wazne rozmowy mozna nagrywac na komorke
(darmowe aplikacje typu ,dyktafon” mozna pobrac z internetu). Warto tez noto-
wac gtéwne zagadnienia od razu po spotkaniu, bo potem, niestety, je zapomnimy.

¢ Zbierajmy informacje od réznych oséb, bo , co dwie gtowy, to nie jedna”, takze od
tych, ktore nie biorg na co dzien udziatu w projekcie (ksigdz, sottys, sprzedawczyni
itp.). Zagladajmy do réznych dokumentéw.

¢ Stosujmy rézne metody: nie tylko rozmowy, ale tez obserwacje, np. podczas zajec
i spotkan, i rézne techniki warsztatowe.

¢ Niech do zbierania danych bedzie zaangazowanych wiecej oséb — bedzie potem
mozna dyskutowac i porownywac wyniki. To bardzo pomaga w badaniu, bo razem
wiemy wiece;j.

6. Analizujemy dane

Uporzadkujmy zebrane informacje, zdjecia, notatki. Przeczytajmy je, przypomnijmy so-
bie rozmowy. Zastanéwmy sie, jaka jest odpowiedZ na postawione pytania badawcze.
Zobaczmy, ktére opinie sa dominujace, ale tez zwré¢my uwage na opinie jednostkowe.
Bo z nich czesto mozna zaczerpnac inspiracje.

Przedyskutujmy w zespole, czy zebrane dane sg wystarczajace do wyciagniecia wnio-
skow. Moze czegos jeszcze brakuje? Moze co$ budzi watpliwosci i trzeba to jeszcze
sprawdzic¢?

Majac zebrane wyniki, przytézmy do nich nasze kryteria. Czyli ocenmy wartos¢ tego, co
badalismy, przez pryzmat poszczegélnych kryteriéw. Poszukajmy danych, ktére swiad-
€z o skutecznosci albo uzytecznosci badanych dziatan. Sprawdzmy, jakie mamy dowo-
dy na poparcie naszych wnioskéw.

Rady dotyczace analizy:
¢ Analizedanychkoniecznier6bmyzespotowo, dzielmysie nabiezgcowatpliwosciami.
e Dyskutujmy, jakie decyzje — na podstawie zebranych danych — nalezy podjac¢ o pro-
jekcie albo jakims jego elemencie: co zmieni¢, co doda¢, co poprawic.

7. Prezentujemy wyniki i wnioski - planujemy dalsze dzialania

W ewaluacji staramy sie, aby uzyskana wiedza byta uzyteczna. Dlatego powinnismy
podzieli¢ sie wynikami i wnioskami z badania z tymi osobami, ktérych badanie dotyczy.
Na napisanie dtugiego raportu mozemy nie mie¢ czasu. Nie bedzie tez wielu chetnych
do jego przeczytania. Dlatego zrébmy spotkanie i na nim porozmawiajmy o wynikach.
Wspodlnie z osobami decyzyjnymi od razu ustalmy, jakie zmiany nalezy wprowadzi¢
w projekcie na podstawie wynikéw ewaluacji.
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sIroche tego,
troche¢ tego”,
czyli o metodach
autoewaluacji

Mozemy tez zrobi¢ 1-2-stronicowe podsumowanie z badania wedtug nastepujacego
planu:

® Przedmiot badania

¢ Pytania kluczowe oraz wyniki w formie odpowiedzi na te pytania

¢ Whnioski odnoszace sie do kryteriéw

¢ Notatka metodologiczna: jakie metody zastosowano, kto byt badany

Inng forma prezentacji wynikdw moze by¢ plakat — mozemy go zrobi¢ wspdlnie, na
spotkaniu. Robienie takiego plakatu bedzie dodatkowa okazjg do przedyskutowania
wynikéw. Niezaleznie od formy, warto by$Smy mieli spisane wyniki i wnioski z badania,
bo prawdopodobnie bedziemy z nich korzysta¢. Na przyktad do poréwnania po roku
dziatania Centrum.

W sprawie prezentacji wynikow i wnioskow radzimy:
e Informujmy jak najszerzej o naszych wynikach, zwtaszcza jesli na ich podstawie
podejmowane sa decyzje dotyczace projektu.
¢ Badzmy otwarci na dyskusje na temat wynikéw. To nam, badaczom, poszerza per-
spektywe. Zas osoby, ktére zgtaszaja swoje uwagi do wynikéw, zaczynaja sie inte-
resowac tym, co badamy.

To juz ostatni krok w schemacie autoewaluacji. Wybieramy nastepny temat badania
i mozemy zaczynac¢ od poczatku!

Znamy juz ogdélny schemat badania i wiemy, z jakich etapéw sie ono sktada. Musimy
jednak dowiedzie¢ sie wiecej o metodach zbierania danych.

W autoewaluacji warto stosowac takie metody, ktore sg nam bliskie, z ktorymi dobrze
sie czujemy. Takie, ktore dadza sie wykonaé w naszym projekcie i lokalnych warunkach.
Musimy przy tym zapewnic¢ réznorodnos$¢ metod. Bo kazda z metod ma swoje mocne
i stabe strony.

Mozemy w naszych badaniach wykorzystywac obserwacje. Przeciez i tak obserwujemy
to, co dzieje sie podczas spotkan albo na zajeciach Grupy Zabawowe;j.

Podstawowag zaleta obserwacji jest jej bezposrednios¢. Obserwujemy dang sytuacje
i oraz jej kontekst. Prowadzac obserwacje, widzimy, co sie dzieje, a nie tylko styszymy
czyjes opinie na temat zajec¢ czy tez czytamy o nich w sprawozdaniu.
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Do obserwacji musimy sie przygotowad. Musimy wiedzie¢, co chcemy obserwowac. Czy
beda to np. interakcje rodzicow podczas spotkania Grupy Zabawowej albo dynamika
spotkania partneréw projektu — to zalezy od przedmiotu badania i pytan, na ktére
chcemy znalez¢ odpowiedz.

Obserwacja - jak kazda metoda badawcza — ma ograniczenia. Trudno jest prowadzié¢
obserwacje réwnolegle z prowadzeniem zaje¢. Mozna to zrobi¢ wtedy, gdy zajecia pro-
wadzga dwie osoby i jedna z nich moze zaja¢ sie obserwacja.

Innym sposobem na prowadzenie obserwacji jest wtaczenie innych oséb zaangazowa-
nych w projekt, mozna je poprosi¢, zeby obserwowaty to, co nam jest potrzebne. | po
zakonczeniu obserwacji porozmawiac o spostrzezeniach.

Najczesciej w autoewaluacji projektow takich jak Centrum Dziecka i Rodziny sprawdza-
ja sie rozmowy - inaczej wywiady - indywidualne i grupowe, np. z rodzicami, asystent-
kami albo cztonkami zespotu. W rozmowach mozemy zbadac¢ opinie, zapytac o indywi-
dualne doswiadczenia.

Do wywiadoéw tez trzeba sie przygotowac. Musimy wczesniej zebrac pytania, ktore wig-
zg sie bezposrednio z przedmiotem badania i pytaniami kluczowymi, ale sg bardziej
szczegobtowe.

Rozmowy dajg mozliwos¢ spojrzenia na to, co jest badane, z réznych perspektyw, np.
pojedynczych uczestnikow projektu, przedstawicieli instytucji. Zaletg wywiadoéw jest
rowniez to, ze w trakcie mozna zadawac¢ dodatkowe pytania, jesli pojawiajg sie nowe
watki. Pamietajmy o stworzeniu dobrej atmosfery do rozmowy — wyjasnieniu jej celu,
zapewnieniu o anonimowosci (o ile faktycznie mozemy jg zapewnic), i podkresleniu
znaczenia zbieranych informacji.

Ograniczeniem wywiadéw moze by¢ mate poczucie bezpieczenstwa rozmoéwcéw. Nie-
kiedy, nawet mimo staran, stworzenie odpowiedniego klimatu jest trudne. W czasie
wywiadéw mozemy tez tatwo ulec pokusie , pdjscia za rozmoéwca” i nietrzymania sie
celu rozmowy. Dlatego przeprowadzenie wywiadu wymaga szczegétowego scenariu-
sza oraz dyscypliny, a takze pewnego doswiadczenia.

W ewaluacji stosuje sie tez ankiety, ale metoda ta jest ostatnio naduzywana, a opra-
cowanie dobrej ankiety wbrew pozorom wecale nie jest tatwe. Ponadto zebrane dane
trzeba potem przeanalizowad i opracowac, to tez wymaga czasu i umiejetnosci. Dla-
tego zanim zdecydujemy sie na ankiete, zastanéwmy sie, czy tych danych nie mozna
zebra¢ innymi metodami.
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Ankiety dostarczaja informacji o tym, jak duza cze$¢ badanych ma okreslone opinie na
wazny dla nas temat. Badani, wypetniajac ankiety, maja tez zwykle mozliwos¢ zacho-
wania anonimowosci. To daje im wieksze poczucie bezpieczenstwa i sktania do szcze-
rych odpowiedzi. Jest to tez metoda szybka w przeprowadzeniu i dos¢ tania.

Wada ankiety jest natomiast to, ze trudno jest nig zebra¢ pogtebione opinie. Nie po-
zwala nam zebra¢ dodatkowych informacji. Ponadto, poniewaz ankiety sg bardzo roz-
powszechnione, badani maja dos¢ ,ankietek”, wypetniaja je wiec byle jak.

Ostatnig gtéwna metoda, ktdéra stosujemy w ewaluacji, jest analiza dokumentéw. Do-
kumenty sg cennym zrédtem informacji, pozwalajg nam spojrzec¢ na to, co badamy, np.
z perspektywy formalnych zatozen albo sprawozdan z realizacji.

Analiza dokumentéw ma sens wtedy, gdy pomoze nam odpowiedzie¢ na nasze pytania
kluczowe. Analize dokumentoéw lepiej stosujmy jako metode uzupetniajaca, zeby zwe-
ryfikowa¢ dane z innych Zrédet, a nie jako gtéwne Zrédto informacji.

Oprécz wspomnianych gtéwnych metod istnieje jeszcze caty wachlarz technik ,warsz-
tatowych”, ktére szczegdlnie przydaja sie w autoewaluacji.

Jedna z nich jest ,,gadajagca sciana”.

Przed spotkaniem na s$cianie wieszamy arkusz papieru. Prosimy uczestnikéw, aby po
spotkaniu (a jesli spotkanie jest dtuzsze, to podczas przerw), zapisali swoje uwagi, opi-
nie. Mozemy napisa¢ na arkuszach konkretne pytania, ale mozemy tez zostawi¢ jak
najszersze pole do wypowiedzi. Wazne, aby$my przewidzieli czas na taka ewaluacje,
tzn. powinnismy 5-10 minut przed konncem zaprosi¢ uczestnikéw do , gadajacej sciany”.

Inng propozycja sa ,niedokoniczone zdania”. Na arkuszu spisujemy zdania, ktére maja
nam pomoc zdoby¢ potrzebne informacje, np.

1. Atmosfera na spotkaniu...

2. Proponuje, aby...

3. W Centrum zmienitbym...

4. Brakowato mi...

5. Inne, podobne zdania...

Nastepnie prosimy uczestnikdédw, aby na kartkach indywidualnie dokonczyli podane
zdania.

Takie i inne ¢wiczenia (wiecej mozna znalezé w internecie) sa mniej sformalizowane
i w prosty sposéb pozwolg nam zebrac¢ informacje o tym, co robimy, co mozemy zmienic,
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zeby lepiej dziatac. Dobierajmy je tak, by pasowaty do naszych dziatan projektowych, do
rozméwcoéw (inne techniki mozna zrobi¢ w gronie bliskich wspétpracownikéw, a inne
wéréd rodzicow z Grupy Zabawowej) i do tego, co jest naszym przedmiotem badania.

Wyktad bez przyktadéw jest jak ewaluacja bez danych. Dlatego teraz przedstawimy
przyktad autoewaluacji. Zeby Centrum Dziecka i Rodziny mogto dziata¢, pierwszym
krokiem jest zrobienie diagnozy lokalnej. Dlatego tutaj pokazemy, jak mozna zrobic
ewaluacje tej czesci projektu. To nie jest opis, jak zrobi¢ sama diagnoze lokalng, ale jak
zbadac jej wartos¢, jakosc.

Przedmiotem badania jest diagnoza lokalna.
W zespole robimy , burze mézgdéw"” i wspdlnie wybieramy liste pytan:
1. Jak przebiegata diagnoza lokalna: kto brat w niej udziat, jakie metody zastosowa-
no, z jakich zrédet korzystano?
2. Czy w diagnozie wykorzystano wszystkie potrzebne informacje?
3. Czy wyniki diagnozy sa przydatne do podjecia dziatan (uruchomienia i prowadze-
nia Centrum)?
4. Czego zabrakto w diagnozie?
5. Jak mozna usprawnic¢ proces diagnozy lokalnej w przysztych projektach?

Chcemy dowiedziec sig, czy robiagc diagnoze, osiggnieto zaktadane cele i czy zebrane
w wyniku diagnozy informacje sa przydatne dla tworzenia Centrum. Dlatego wybiera-
my kryteria: skutecznos$¢ i uzytecznosc.

Zaczynamy zbierac dane.
Jestesmy cztonkami zespotu, sami bierzemy udziat w procesie diagnozy lokalnej. Mo-
zemy wiec zbiera¢ dane przy okazji, w trakcie przygotowania, a potem prowadzenia
spotkan zwigzanych z diagnoza.

Najpierw troche czytamy na temat ,diagnozy lokalnej”, zeby dowiedzie( sig, jakie sg
jej cele, jak powinno sie jg prowadzi¢. Bedzie nam potem tatwiej ocenia¢, czy diagnoza
w naszej gminie byta robiona zgodnie z zatozeniami.

Spisujemy sobie, z jakich dokumentéw czerpano dane o rodzinach, dzieciach. Majac
taka liste, zorientujemy sie, czy z jakichs dokumentéw nie skorzystano.

Rozmawiamy z uczestnikami procesu diagnozy, jaka jest ich opinia na temat diagnozy
oraz zebranych w niej wynikéw. Moga to by¢ rozmowy indywidualne, ale tez rozmowa
grupowa, podczas spotkania.

Przyklad
autoewaluacji
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Co dalej?

Obserwujemy tez spotkania na temat diagnozy lokalnej: jak przebiega dyskusja, kto
bierze w niej udziat, czy pojawiaja sie jakies watpliwosci albo rozbieznosci. Moze ktos
w ogdle nie zabiera gtosu, bo na przyktad obawia sie przedstawi¢ swoje stanowisko.
Wtedy warto da¢ mozliwo$¢ wypowiedzi pisemnej (nawet na zwyktej kartce), gdzie
kazdy anonimowo moze zabra¢ gtos, odpowiedzie¢ na nasze pytania. A moze ktos jest
nieobecny na spotkaniach, a jego opinia bardzo by sie przydata — wtedy staramy sie
dotrzec do niego indywidualnie, np. zadzwoni¢ lub uméwi¢ na spotkanie i dowiedzie¢,
dlaczego nie bierze udziatu?

Jesli zebralismy dane, na podstawie ktérych mozemy odpowiedzie¢ na pytania badaw-
cze, a do tego opinie réznych oséb na temat procesu diagnozy zaczynaja sie powtarzac,
oznacza to, ze nastgpito ,,nasycenie teoretyczne”. Wéwczas mozna zakonczy¢ zbiera-
nie danych i zaja¢ sie ich analiza.

Porzadkujemy notatki i inne dane (zdjecia, listy obecnosci), a potem staramy sie na pod-
stawie tych danych odpowiedzie¢ na pytania. Zaznaczamy, ktére dane sa dominujace,
a ktére pochodza od pojedynczych respondentow.

Odpowiedzi na pytania kluczowe uzupetniamy tez naszymi uwagami, spostrzezeniami.

W gronie oséb, ktére byty zaangazowane w ewaluacje, wspdlnie zastanawiamy sie: co
z tego wynika?

Majac wstepne wnioski, umawiamy sie na spotkanie w zespole projektowym i prezen-
tujemy te wnioski na szerszym forum.

Dla oséb, ktére rowniez moga by¢ zainteresowane wynikami, ale nie byty na spotkaniu,
przygotowujemy notatke z autoewaluacji.

Jesli po przeczytaniu tego tekstu czujg Panstwo niedosyt wiedzy o ewaluacji, polecamy
inspiracje:
e kursy online na temat ewaluacji: ,Kuznia ewaluacji” na stronie www.pte.org.pl
albo www.kursodrom.pl
e krotki film dostepny w internecie pt.: ,,Ewaluacja - jak to sie robi”

Natomiast jesli z trudem przebrneli Paristwo przez ten tekst i nadal uwazaja, ze ewa-
luacja nie jest dla Was, proponujemy mikroelement ewaluacyjny (w ramce ponizej).
Mamy nadzieje, ze jego uzycie nie tylko bedzie ulepsza¢ Panstwa dziatania, ale tez za
jakis czas inaczej spojrza Panstwo na ewaluacje.
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Po spotkaniu Grupy Zabawowej, zebraniu partneréw, festynie lokalnym albo jakim-
kolwiek innym dziataniu projektowym zadajmy sobie samym albo w zespole pytania:
e Co mozna byto zrobi¢ lepiej?
e Jaka ,lekcje” na przysztos¢ dato nam to dziatanie?

Porozmawiajmy o tym. Zapiszmy gtéwne wnioski. Przeczytajmy je po jakims czasie, gdy
bedziemy organizowa¢ podobne wydarzenie.
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Spotkania tematyczne

Spotkanie informacyjne dla rodzicow
uswiadamiajace rodzicom mozliwos¢ uzyskania
pomocy specjalistyczne;j.

Uzyskanie zgody rodzicow na badania
przesiewowe.

Kolportaz ulotek dostarczajacych rodzicom
informacji, gdzie moga uzyska¢ pomoc.

Badania przesiewowe w przedszkolach pod
katem wad wymowy (badanie wykonywane przez
logopede).

Cykl spotkan dla dzieci i rodzicow w WDK:
spotkanie przed kazdym wydarzeniem
koordynatoréw/organizatoréw z poszczegélnych
miejscowosci i ustalenie sposobu realizacji.

"

| ,Jesien w domu kultury” warsztaty plastyczno-

manualne dla najmtodszych i ich opiekunéw

.Kolory jesieni”:

* malowanie barw jesieni r6znymi technikami,
wykorzystujac rézne materiaty przyrodnicze;

e robienie ludzikow z kasztanéw i zotedzi,
jarzebiny i innych skarbow jesieni,

e wystawa wykonanych prac manualnych , Kolory
jesieni”.
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Rozpowszechnienie
ulotek podczas
spotkania dla
rodzicow.

Przebadanie dzieci
uczeszczajacych
do oddziatow
przedszkolnych.

Zorganizowanie
spotkan w WDK.

Zorganizowanie
spotkan w WDK.

1 x rok IX/X.
Miejscowosci,

w ktoérych beda
chetni do organizacji
spotkan.

Instytucja harmonogram
odpowiedzialna | realizacji
* UG 2015-2017
* GOPS
* PPP
e dyrektorzy szkoét
UG - osoba, ktéra 2015-2017
zbierze informacje
i przygotuje ulotke.
e dyrektorzy szkot/ 2015-2017
przedszkoli rok szkolny
e PPP 2015/2016
e koordynator 2015-2017
z UG/zespot
koordynujaco-
monitorujacy
* BP 2015-2017
o KGW

e stowarzyszenia

zrodlo adresat, wiek
finansowania dzieci
3-5
UG 0-5
PPP 35
Wktad wiasny 1-5
rodzicéw.
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Spotkania integracyjne

Pikinik rodzinny

.Piknik dla duzych i matych” — dzien rodziny

¢ wspodlne konkurencje dla dzieci i rodzicow
(. bieg z piteczka”, , przecigganie liny”, ,skoki
w workach”),

e konkurs plastyczny dla najmtodszych ,,Moja
rodzinka”,

e wystawa wszystkich prac,

e wspolne grillowanie

lub

Festyny rodzinne ze specjalnymi atrakcjami
i miejscami zabaw dla dzieci:

¢ specjalne stoisko (atrakcja) dla dzieci 1-3:
® zabawy plastyczne,

¢ banki mydlane,

e zabawy ruchowe.

~Aktywnie witamy lato — wakacje” Nordic
Walking Park .Zielona mila” lub ,Rajd matych
rowerkéw”

£10¢-510¢

£102-510¢

£102-510¢

£10¢-510¢
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realizacji

Kazda rodzina bedzie
miata mozliwos¢
(uczestnictwa)
spedzania czasu
wolnego z dzie¢mi.

1 x rok (np. co rok

w innym sotectwie)

Zorganizowanie kilku
imprez w ciagu roku
na terenie gminy,

1 x rok, w réznych
sotectwach.

Wspdlne spedzanie
czasu wolnego

rodzicéw z dziecmi.
1 x rok (w wakacje)
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Gmina Przeworsk // Plan dziatan na rzecz rodzin z matymi dzie¢mi
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adresat,

wiek
dzieci

0-2
3-5

0-2

0-2
3-5

0-2

Propozycja dziatan, ktére moga by¢ realizowane w zaleznosci od:
¢ pozytywnej diagnozy potrzeb mieszkancéw w okreslonym obszarze;

® pozyskania zewnetrznych srodkow finansowych;

e Akceptacji wtadz gminy lub innych podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje.

dzialanie

Diagnoza i w zaleznosci od wynikéw, powstanie

Centrum Matego Dziecka:

e ztobek ,

e przedszkole - 9 godz. z oddziatem
integracyjnym dla dzieci niepetnosprawnych,

e Osrodek Wczesnej Interwencji dla dzieci
niepetnosprawnych,

¢ punkt konsultacyjny: psycholog, pedagog
i logopeda,

e sala zabaw i spotkan,

¢ ¢wiczenia ogdlnorozwojowe dla matych dzieci

i mam.

Dostosowanie placow zabaw do potrzeb
najmtodszych: Uzupetnienie o piaskownice
i hustawki (dla dzieci ponizej 3. r.z.) wedle

potrzeb w poszczegdlnych miejscowosciach.

Zapewnienie dostepu do istniejacych placow
zabaw dla dzieci ponizej 3. r.z. — Ujezna,
Chatupki, Mirocin, Swietoniowa (sobota,

niedziela).

Kaciki zabaw przy bibliotekach: Grzeska,
Gorliczyna, Studzian Urzejowice, Ujezna,
Swietoniowa i w miare potrzeb i mozliwosci
lokalowych w pozostatych miejscowosciach: po
diagnozie potrzeb, realizacja w zaleznosci od

wynikéw diagnozy.

wskazniki

realizacji

Regulamin placu

zabaw okreslajacy:

e godziny, w jakich
plac zabaw jest
otwarty,

e zasady
uzytkowania

placu zabaw.

Dostepne
w godzinach pracy
bibliotek.

podmiot
odpowie-
dzialny

¢ lokalne sto-
warzyszenia
e jednostki

samorzadowe

e szkoty,

¢ grupy
rodzicow

e biblioteki
® rodzice
® stowarzysze-

nie

zrodia fi-
nansowania

zewnetrzne

zewnetrzne

zewnetrzne

zewnetrzne

adresat, | dzialanie wskazniki termin
wiek realizacji realiza-
dzieci cji
0-2 Organizowanie wspolnych wyjazdéw na basen
3-5 dla rodzin z dzie¢mi ponizej 5. r.z.
0-2 Zajecia rytmiczno-ruchowo-muzyczne Zorganizowanie
3-5 zaje¢ w WDK. 1 x
tydz.
0-2 Kiermasz ksiazek, rekodzieta, zabawek —
3-5 festyny, pikniki

podmiot

odpowie-
dzialny

® grupa
rodzicéw

¢ przedszkola

® grupa
rodzicéw

¢ |okalne sto-
warzyszenia

¢ przedszkola

 biblioteka
e KGW

¢ przedszkola

Propozycje dziatan, ktérych realizacja wymagataby wspétpracy pomiedzy powiatem

a gminami:
e Osrodek Wczesnej Interwencji dla dzieci niepetnosprawnych;
¢ Przedszkole Specjalne dla dzieci autystycznych.

zrodla fi-
nansowania

e srodki wtasne
rodzicéw,
o Srodki

zewnetrzne

zewnetrzne

zewnetrzne
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Ekspertyza w sprawie proponowanego modelu i prawnej mozliwosci utworzenia w gminach Centrum Dziecka i Ro-
dziny, zgodnie z ideg i przestankami wskazanymi przez Fundacje z dnia 15 stycznia 2015 roku.

Wprowadzenie - zakres ekspertyzy

1. Ekspertyza zostata przygotowana na zlecenie Fundacji Rozwoju Dzieci im. Jana Amosa Komenskiego w \Warszawie
(dalej zwanej ,,Fundacjg Komenskiego” lub , Fundacja”).

2. Gtéwnym przedmiotem niniejszej ekspertyzy jest wskazanie, optymalnych z punktu widzenia obowiazujacego
w Polsce prawa, prawnych podstaw i modelu tworzenia w gminach Centrum Dziecka i Rodziny wraz z powota-
niem koordynatora lokalnego (zdefiniowane ponizej).

3. Centrum Dziecka i Rodziny (Centrum) - nie przesadzajac o ostatecznym modelu, zgodnie z informacjami prze-
kazanymi przez Fundacje, jest to zintegrowana oferta ustug skierowana do matych dzieci i ich rodzicéw, ktére
znajdujac sie w réznych miejscach i swiadczone przez rézne podmioty, mogtyby zosta¢ skupione w ramach jed-
nego systemu. Podstawy prawne dziatania takiego Centrum i optymalna forma jego dziatania jest przedmiotem
niniejszej ekspertyzy.

4. Koordynator lokalny (koordynator) — osoba zaangazowana w danej gminie do wprowadzenia koncepcji Centrum;
mozliwy sposéb zaangazowania takiego podmiotu jest przedmiotem niniejszej ekspertyzy.

5. Ekspertyza nie analizuje wykonywania obowigzkéw i zadan dot. dziecka i rodziny w konkretnej gminie czy przez
dedykowane na terenie konkretnej gminy podmioty, w zwigzku z czym ogélne wnioski zawarte w pkt Il eksper-
tyzy, w szczegdlnosci poruszane problemy, nie musza dotyczy¢ podmiotow z obszaru konkretnej jednostki samo-
rzadu terytorialnego.

6. Majac na uwadze informacje wskazanag w pkt , e"” powyzej, kazdorazowo nalezy uwzgledni¢ wystepujacy na tere-
nie gminy model wykonywania obowigzkéw i zadan dot. dziecka i rodziny, w ktorej wdrazany bedzie projekt. Po-
zwoli to zastosowadé proponowane rozwigzania dot. Centrum i koordynatora w sposéb praktyczny i zmierzajacy
do osiggniecia nadrzednego celu — uproszczenia dostepu do ustug dla dziecka i rodziny (na zasadzie , pierwszego
kontaktu”).

7. Niniejsza ekspertyza nie stanowi wyczerpujacej opinii prawnej, rozumianej jako analiza stanu prawnego oraz
wszelkich mozliwych form wspotpracy w ramach konkretnej gminy. Wynika to z teoretycznego charakteru opra-
cowania, bez badania stanu prawno-formalnego zindywidualizowanej gminy, jej uwarunkowan, stosunkow
prawnych, aktéw prawa miejscowego, zarzadzen itp. Ekspertyza wskazuje optymalne z punktu widzenia polskie-
go ustawodawstwa narzedzia wspoétpracy réznych podmiotéw, w celu jak najpetniejszego urzeczywistnienia idei
Centrum i koordynatora na terenie gminy.

8. Akty prawne analizowane w ekspertyzie sg powotane i wyszczegdlniane w tresci ekspertyzy, a stan prawny eks-
pertyzy, w szczegolnosci aktow normatywnych, wazny jest na dzien sporzadzenia ekspertyzy podany w nagtéwku.

Praktyczne problemy, na ktére odpowiada koncepcja Centrum

Celem ekspertyzy jest dokonanie analizy aktéw prawnych i wskazania prawnego modelu urzeczywistnienia koncep-
¢ji Centrum Dziecka i Rodziny.

Przed przejsciem do analizy prawnej warto zaznaczy¢ wybrane obszary stanu faktycznego i probleméw, aby lepiej
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zrozumie¢ podstawy, z ktérych wynika potrzeba stworzenia jednolitego systemu ustug dla rodziny i dziecka. Eks-
pertyza nie podejmuje sie rzecz jasna wyczerpujacej analizy. Szczegétowe informacje dostepne sa w opracowaniach
i dokumentach sporzadzanych przez instytucje i organizacje profesjonalnie zajmujace sie tematyka dzieci i rodziny
w Polsce, w tym w opracowaniach Fundacji' oraz w:

* Pracy zbiorowej Fundacji Dzieci Niczyje: Mate Dzieci w Polsce, Teoria Badania Praktyka Nr 1(38) 2012%

® Przestrzegania Praw Dziecka w Polsce — Rekomendacje dla Rzadu i Parlamentu?;

e Dzieci w Polsce. Dane, liczby, statystyki (UNICEF)*.

Wyzwania dot. ustug dla rodziny i matych dzieci

[Rozproszenie kompetencji] Jednym z podstawowych zagadnien jest rozproszenie zadan i srodkéw finansowych
pomiedzy réznorakie podmioty, zaréwno , panstwowe”, jak i , prywatne”.

Jak wskazano w Rekomendacjach dla Rzadu i Parlamentu (patrz przypis dolny): ,Nie ma w Polsce stuzb ochro-
ny dziecka, petnigcych funkcje koordynacyjne i bedacych pierwszym kontaktem, jezeli dochodzi do podejrzenia
o krzywdzeniu dziecka (stuzby takie istniejg w innych krajach)”.

W odpowiedzi na ten problem rekomendowano, aby na poziomie gminy powota¢ specjaliste, ktéry dokona wstep-
nej diagnozy i bedzie wiedziat, gdzie nalezy skierowac sprawe.

Dalszag rekomendacja byto budowanie zespotéw interdyscyplinarnych, w sktad ktérych beda wchodzili przedsta-
wiciele poszczegolnych stuzb (pracownik socjalny, kurator, pedagog szkolny, lekarz itd.), a ich wspétpraca powin-
na by¢ gwarantowana ustawowo (przepisy dotyczgce ustawy o ochronie danych osobowych powinny by¢ do tego
dostosowane).

Powyzszg analize i rekomendacje mozna rozwing¢ poza problematyke dzieci krzywdzonych i wskaza¢, ze na dzien
dzisiejszy nadal nie istnieje , placbwka pierwszego kontaktu”, skupiajgca wszystkie dostepne na danym terenie ustu-
gi i srodki, do ktérej moze zgtosi¢ sie rodzina lub podmiot wykonujacy na jej rzecz zadania.

Z pewnoscia dla osiagniecia praktycznego wymiaru tego rodzaju placéwki, powinna ona zostac stworzona na pozio-
mie wspodlnoty lokalnej, co pozwala na osobisty kontakt z beneficjentami, mozliwos¢ studium przypadku, a srodki
i ustugi objete oferta sg ustugami praktycznie dostepnymi. Z powyzszych wzgledéw poziom gminny wydaje sie by¢
najodpowiedniejszy.

Co prawda od dnia ,Rekomendacji” ustawodawca podjat szereg inicjatyw w kierunku poprawy jakosci funkcjo-
nowania dziecka i rodziny, co nalezy ocenia¢ pozytywnie, jednak nadal nie funkcjonuje na terenie gminy , punkt
pierwszego kontaktu” — centrum rodziny i dzieci w ogéle, ktére skupiatoby w ,jednym reku” mozliwe ustugi, srodki
pomocy, wskazanie konkretnych podmiotéw, jak réwniez stanowitoby panel wspotpracy wszystkich podmiotéw

1 Dostepne na: http://www.frd.org.pl/publikacje

2 Dostepny na stronie internetowe]j Fundacji Dzieci Niczyje: http://fdn.pl/raport-male-dzieci-w-polsce-0

3 Helsinska Fundacja Praw Cztowieka, Warszawa 2009; dostepny na: http://www.unicef.pl/Co-robimy/Publikacje

4 Wydawca: Polski Komitet Narodowy UNICEF, Warszawa 2013: dostepny na: http://www.unicef.pl/Co-robimy/Publikacje
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dziatajacych lub chcacych dziata¢ na rzecz rodziny i dzieci, wtaczajacych swoje zasoby i profesjonalizm do jednego
systemu.

Przyktadowo, wprowadzenie instytucji ,,asystenta rodziny”>, ktérego zatrudnienie w gminie od 1 stycznia 2015 roku
jest obowigzkowe, stanowi jedynie wycinek potrzeb rodziny i dziecka. Do zadan asystenta nalezy m.in. udzielanie
pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych i probleméw wycho-
wawczych z dzie¢mi oraz udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej.
Moze on zostac¢ przydzielony rodzinie przezywajacej problemy opiekunczo-wychowawcze na wniosek pracownika
socjalnego lub na mocy decyzji sadu rodzinnego. Jak widac instytucja ta wyklucza szeroko rozumiang pomoc, jak np.
pomoc rodzinie nieprzezywajacej problemoéw, ale chcacej poszerzy¢ lub polepszy¢ perspektywy rodziny lub dziecka.
Sam asystent rowniez dziata niejako na zlecenie innych instytucji, ale nie zapewnia sie mu kontaktu czy platfor-
my, w ramach ktérej bedzie mégt skonsultowac i wybra¢ mozliwie najpetniejszg pomoc w ramach przyznanych
kompetencji.

[Przyktadowe obszary potrzeb i mozliwych dziatan na rzecz dzieci i rodziny] Przyktadowe obszary potrzeb i mozli-
wych dziatan, wskazywane przez Fundacje oraz inne podmioty analizujace sytuacje matego dziecka w Polsce (szcze-
gélnie Fundacje Dzieci Niczyje w ww. publikacji ,,Mate Dzieci w Polsce”), to:

¢ Potrzeba diagnozy sytuacji lokalnej — koniecznos¢ rozpoznania lokalnych potrzeb, weryfikacja juz istniejacych
narzedzi wsparcia i wykorzystania ,, wiedzy i kompetencji ekspertéw lokalnych”;

e Integracja wszystkich narzedzi i ustug i jeden system , pierwszego kontaktu”, stuzacy zaréwno rodzinom, jak
i podmiotom zajmujacym sie obszarami rodziny i dzieci (z réznych kluczy normatywnych).

e Wsparcie i oferta dla faktycznych opiekunéw dziecka, np. dziadkow, ktérzy lub nie posiadaja narzedzi wycho-
wawczych, lub maja poczucie zagubienia w rozproszonej ofercie.

* Promocja, wspieranie i oferta wychowania dzieci przez ojcéw, ktoérzy czy to ze wzgledu na wzorce kulturowe,
czy bycie jedynym dostarczycielem srodkéw do zycia, s wycofani z opieki nad dzieckiem.

¢ Uwzglednienie i zapobiezenie problemowi ograniczonego dostepu do ustug specjalistow, w tym ze wzgledu
na brak wiedzy o swiadczonych przez nich ustugach czy niedostepnos¢ w miejscu zamieszkania specjalisty takie-
go jak ginekolog, terapeuta, logopeda — poszukiwanie mozliwych form wsparcia (np. wizyty okresowe — przy-
jazd specjalisty na umowiony przez potrzebujacych termin).

* Koniecznos¢ edukacji i informacji o mozliwym wsparciu. Poczatek kontaktu moze zosta¢ nawigzany z przy-
sztym ,klientem” juz na poziomie opieki okotoporodowej. Zgodnie z obowigzujacym od 7 kwietnia 2011 roku
rozporzadzeniem okreslajacym standard opieki okotoporodowej zostaty sprecyzowane zasady sprawowania
opieki nad kobieta i dzieckiem podczas fizjologicznej cigzy, porodu i potogu. Informacje na ten temat nie sg
szeroko rozpowszechnione, co sprawia, ze wiele kobiet nie korzysta z tej oferty.

* Promocja roli potoznej (zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 pazdziernika 2010 roku, ktoére
okresla zadania potoznej srodowiskowo-rodzinnej). Rola potoznej srodowiskowo-rodzinnej jest nie do przece-
nienia w pierwszych tygodniach zycia dziecka, dlatego tez konieczne jest zachecenie kobiet do korzystania z jej
ustug.

¢ Wiele osob zgtaszajacych sie do leczenia abstynencyjnego wychowuje dzieci. Koniecznos$¢ zapewnienia dziecku
opieki uniemozliwia podjecie leczenia stacjonarnego. Rozwigzaniem problemu opieki nad dzie¢mi sg np. pro-

5 Wprowadzony Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;
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gramy przyjazne kobietom, tgczace leczenie uzaleznienia z opieka nad dzie¢mi (w ramach programéw i obo-
wigzkow zwigzanych z przeciwdziataniem narkomanii).
* W 2009 roku firma badawcza Millward Brown/SMG KRC przeprowadzita we wspotpracy z Fundacja Kidprotect.
pl oraz Rzecznikiem Praw Dziecka badania dotyczace kompetencji wychowawczych rodzicéw. Generalnie po-
ziom wiedzy i kompetencji wychowawczych rodzicow oceniono jako bardzo niski. Ankietowani nie docenili
natomiast roli obecnosci matki w pierwszych tygodniach Zycia oraz — co szczegdlnie istotne — nie zdawali
sobie sprawy, ze dziecko dwuletnie nie ma rozwinietego zmystu moralnego i nie jest w stanie oceni¢, co jest do-
bre, a co zte. Brak kompetencji rodzicielskich, bezradnos¢, ale réwniez ugruntowane wzorce kulturowe moga
prowadzi¢ do sytuacji, gdy rodzice siegaja po rozwigzania sitowe i kary fizyczne.
Wiekszos¢ analiz rzadowych i samorzadowych, w tym statystyki gromadzone przez GUS, nie wyszczegdlnia
grup rodzin z dzie¢mi, w tym rodzin z dzie¢mi w wieku 0-6 lat, w zwigzku z czym problem docierania z pomoca
lub wsparciem do tych rodzin jest utrudniony, pomoc realizowana jest wg kryteriéw niedajacych petnego obra-

zu potrzeb (np. w mysl zasady ,,dochdd na jednego cztonka rodziny”, ktéry nie przedstawia struktury rodziny,
faktycznej dystrybucji usrednionego dochodu pomiedzy jej cztonkéw).
¢ Koniecznosg, jak rowniez mozliwos¢, wsparcia ,oferty”, w tym oferty systemu pomocy spotecznej przez inicja-
tywy organizacji pozarzadowych, koscielnych lub innych jednostek gminnych.
¢ Rodziny obarczone s3 najczesciej wieloma problemami, co wymaga pomocy wielokierunkowej, poszczegélne
pomoce realizowane sg przez ré6zne podmioty, na podstawie kompetencji rozproszonych w réznych ustawach.
Przyktadowo, rodzice nie pracuja lub pracuja dorywczo, na ogét ,na czarno”, zyja w biedzie i ztych warunkach
mieszkaniowych, nie maja kwalifikacji ani wyksztatcenia, jakie pozwolitoby im znalez¢ prace, obcigzeni sg uza-
leznieniami, najczesciej alkoholizmem, s w ztym stanie zdrowia, rzadko korzystajg z ustug zdrowotnych, nie
udaje im sie wspoétdziatac ze stuzbami spotecznymi.
Dzieci, ktore trafiajg do placéwek z powodu braku umiejetnosci rodzicielskich, sa zaniedbane w sferze zdro-
wia fizycznego i psychicznego. Czesto nie sg kontrolowane i nie korzystajg z badan profilaktycznych, nie s
szczepione, nie realizuja konsultacji i badan, nie otrzymuja zaleconych lekéw, rodzice nie przestrzegaja zalecen

dietetycznych.
Wskazane powyzej przyktady sg oczywiscie wybidrcze.
Nalezy zaakcentowa¢, ze Centrum powinno by¢ postrzegane znacznie szerzej niz miejsce dla rodzin i dzieci z pro-
blemami. Moga zgtaszac sie do niego rodzice, ktérzy chca uatrakcyjni¢ oferte wychowawczg i edukacyjnag dziecka,
lub mieszkancy z inicjatywa lokalna skierowani do matych dzieci czy rodziny. Centrum ma wiec by¢ , operatorem”

ustug swiadczonych na terenie gminy.

Z pewnoscig Centrum nie ma i nie moze przejac¢ funkcji wielokrotnie dobrze dziatajacych Gminnych Osrodkéw Po-
mocy Spotecznej.

Rozproszenie normatywne, wielo$¢ kompetencji i podmiotéw

¢ Wiele podmiotéw w ramach swych zadan ma obowiagzek swiadczenia ustug na rzecz rodzin i matych dzieci.
e Brak ujecia rozproszonych kompetencji w jeden system.
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* Wielo$¢ aktéw normatywnych wyrézniajacych zadania ze wzgledu na przedmiot (nie podmiot — grupe).

e Wiele aktow normatywnych, w tym ustawy, wprowadzajag mozliwos¢, wrecz obowiazek, dziatania na rzecz
wspolnoty lokalnej przez organy dedykowane we wspétpracy z innymi, w tym podmiotami trzeciego sektora,
zwiazkami wyznaniowymi, Kosciotem.

Obok ujecia przedmiotowego (p6l wyzwan i problemoéw) wystepuje problem rozproszenia normatywnego (rézne
kompetencje - rézne ustawy — wiele podmiotéw), w efekcie brak jednolitego systemu wsparcia. Ustawodawca prze-
widziat wiele podmiotéw i zadan do realizacji czastkowych elementéw, tworzone sa strategie na poziomie admini-
stracji centralnej, kazda z nich zawiera czastke wielkiego zbioru , opieki nad rodzing z matym dzieckiem”.

Rozproszenie kompetencji wynika m.in. z ujecia obowigzku realizacji zadan w sposéb przedmiotowy a nie podmio-
towy (ze wzgledu na beneficjenta ustugi).

W szczegdlnosci aktami tymi sa:
1. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym;
. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;
. Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3;
. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;
. Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;
. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;
. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZzwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi;
. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii;
. Ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych;

O 00 N O U1 A WN

10. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-
sprawnych oraz akty wykonawcze;

11. Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty wraz z aktami wykonawczymi;

12. Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej;

13. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

14. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie instytucjonalnej pie-
czy zastepczej;

15. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. — Kodeks Rodzinny i Opiekunczy;

16. Ustawa z dnia 05 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym;

17. Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych;

18. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej;

19. Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o swiadczeniach rodzinnych;

20. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekunow;

21. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 3 stycznia 2013 r. w sprawie sposobu i trybu poste-
powania w sprawach o $wiadczenia rodzinne (Dz. U. z 2013 r., poz. 3);

22. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 10 sierpnia 2012 r. w sprawie wysokosci dochodu rodziny albo do-
chodu osoby uczacej sie stanowigcych podstawe ubiegania sie o zasitek rodzinny oraz wysokosci swiadczen



114

Centra Dziecka i Rodziny // Przydatne dokumenty

rodzinnych (Dz. U. z 2012 r., poz. 959);

23. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 23 maja 2006 r. (Dz. U. Nr 95, poz. 661) w sprawie trybu przeka-
zywania srodkéw finansowych na wyptaty swiadczen rodzinnych oraz sposobu sporzadzania sprawozdan
rzeczowo-finansowych;

24. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 14 wrze$nia 2010 r. w sprawie formy opieki medycznej nad kobieta
W Cigzy, uprawniajacej do dodatku z tytutu urodzenia dziecka oraz wzoru zaswiadczenia potwierdzajacego
pozostawanie pod tg opieka (Dz. U. Nr 183, poz. 1234).

Realizacja obowigzkéw wynikajacych z ww. aktéw normatywnych, w szczegdlnosci na poziomie gminy i z punk-
tu widzenia etapu wykonawczego, rozdzielona jest na wiele podmiotéw, w szczegélnosci: gmine, jednostki orga-
nizacyjne pomocy spotecznej (Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej), Gminne Osrodki Kultury, policje, straz pozar-
na, przedstawicieli oswiaty (nauczycieli, pedagogow), przedstawicieli stuzby zdrowia (lekarze), sady, organizacje
pozarzadowe.

Wspélnota — argument za mozliwoscig wspoétpracy podmiotéw zajmujacych sie sprawami rodziny i dzie¢mi, w szcze-
gé6lnosci rodziny z matymi dzie¢mi.

Z dotychczasowej analizy:

* Najlepszy efekt opieki nad rodzinami z matymi dzie¢mi mozna uzyska¢, pracujac w ramach wspélnoty lokalnej,
ktéra w Polsce stanowi gmina — wspdlnota zna swoich cztonkéw i swoje problemy, ma najkrétsza droge dotar-
cia do ,klienta”.

¢ Na terenie gminy wystepuja rodziny o réznych potrzebach.

e Kazda z rodzin jest odbiorca ustug statych (nazwijmy go pakietem ustug podstawowych), np. opieka medyczna,
edukacja, promocja zdrowia, korzystanie z zaplecza opieki.

e Pozostate ustugi/pomoc (ktére mozemy nazwac ustugami specjalistycznymi lub dodatkowymi), wynikaja z po-
trzeb konkretnej rodziny, jej potencjatu czy stabosci, problemoéw, srodowiska. Tutaj szczegolna rola podmiotéw
wyspecjalizowanych w niesieniu tego rodzaju pomocy lub ustug (pomoc specjalistyczna czy zwykte zajecia do-
datkowe, np. swietlice artystyczne).

¢ Na terenie gminy dziatajag podmioty wyposazone i powotane przez ustawodawce do realizacji poszczegdlnych
ustug z kategorii pakietu ustug podstawowych, jak i pakietu ustug specjalistycznych/dodatkowych.

¢ Na terenie gminy wystepuja, lub moga wystepowac, podmioty, ktére moga przygotowac lub rozszerzy¢ zaréw-
no pakiet podstawowy, jak i specjalistyczny (np. fundacje, lokalne grupy zabawowe, Kosciot, realizacja wycho-
wania sportowego - klubiki sportowe itp.).

¢ Kazda rodzina otrzymuje ustugi od réznych podmiotéw, a w celu otrzymania wtasciwego , pakietu indywi-
dualnego” wskazana jest wspotpraca podmiotéw Swiadczacych ustugi i pomoc na rzecz rodziny. Wspédtpraca
zapewni efektywne wykorzystanie potencjatu tych podmiotow, mozliwos¢ budowania pakietu indywidualnego
z ustug podstawowych i ustug specjalistycznych/dodatkowych.

e Forum wspotpracy moze stanowi¢ idealny punkt kontaktowy dla nowych podmiotéw, ktére korzystajac z do-
$wiadczenia i profesjonalizmu centrum wspoétpracy, moga adresowac swoje dziatania w miejsca juz rozpoznane
i najefektywniejsze.
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Wspolnota lokalna i gmina jako gospodarz Centrum
Wspélnota lokalna

Podstawowym celem wspolnoty jest poprawa warunkéw zyciowych i rozwdj jej cztonkéw. Dla osiggniecia tego celu
istotne jest wykorzystanie dostepnych srodkéw i narzedzi w ramach wspélnoty oraz planowanie nowych dziatan na
bazie dotychczasowych doswiadczen.

W ramach wspdélnoty lokalnej, zogniskowanej wokét podstawowej jednostki samorzadowej, jaka jest gmina — dzia-
taja przedstawiciele i osoby wymienione w pkt 11.2b (wraz instytucjami pozarzagdowymi, Kosciotem itp.), wyposazone
w kompetencje normatywne z aktéw wymienionych w pkt Il.2a.

Z tego poziomu nalezy rozpatrywaé model powstania Centrum i dziatalnos¢ koordynatora.

Tak ujete zadanie umozliwi usystematyzowanie realizowanych dziatan oraz zaproponowanie nowych dziatan w je-
den, spéjny, uzupetniajacy sie i zaplanowany gminny system wsparcia rodzin i dzieci.

Przed przejsciem do analizy rozwigzan prawnych nalezy podkresli¢, ze mozliwos¢ utworzenia Centrum i dziatanie
koordynatora sg mozliwe w oparciu o istniejgce przepisy prawa i nie sg kreowaniem nowego bytu w sensie formal-
no-prawnym. Swiadomie zrezygnowano z koniecznosci tworzenia poczatkowo nowej jednostki organizacyjnej w ra-
mach gminy, co wiagze sie z dodatkowymi kosztami, problemami organizacyjnymi, komplikacjami normatywnymi,
a w szczegolnosci powstaniem bytu urzedowego, ktéry na samym starcie sprzeciwia sie idei Centrum — zespolenia
istniejgcych bytéw.

Proponowana formuta Centrum Dziecka i Rodziny szuka platformy wspotpracy dla podmiotéw juz wykonujacych
zadania na rzecz rodziny i dzieci i wspélnoty lokalnej, wyraza wiec idee podjecia systematycznej wspoétpracy z jedno-
czesnym poszanowaniem kompetencji uczestniczacych w niej podmiotéw. Podmioty te na forum Centrum Dziecka
i Rodziny beda miaty mozliwos¢:

¢ zaplanowania dziatan w ramach kompetencji wtasnych,

¢ podjecia wspotpracy z innymi podmiotami lub

¢ przekazania wykonania ustug innemu podmiotowi w ramach jego kompetencji,

e kreowania nowych rozwiazan,

¢ przyjmowania pomystéw cztonkéw wspélnoty do Centrum (np. inicjatywa lokalna).

Gmina jako gospodarz
Na podstawie art. 6, 7 i 8 Ustawy o samorzadzie gminnym gmina posiada najszersze kompetencje, jak réwniez jest
zobowiagzana do realizacji potrzeb wspdlnoty, w tym mieszczacych sie w katalogu ustug i dziatan na rzecz rodziny

i dzieci.

Tylko dla przyktadu mozna wskazac zadania, ktére ujete w jeden system mogtyby z powodzeniem wspierac dziatalnos¢
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gminnego systemu wsparcia rodziny i dzieci (Centrum) w zakresie: zadan wtasnych (art. 7 ust. 1 Ustawy): 5) ,,ochrony
zdrowia”, 6) ,pomocy spotecznej”, 6a) ,wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej”, 8) ,edukacji publicznej”,
9) , kultury”, 16) ,polityki prorodzinnej, w tym zapewnienia kobietom w cigzy opieki socjalnej, medycznej i prawnej”,
17) ., wspierania i upowszechniania idei samorzadowej, w tym tworzenia warunkéw do dziatania i rozwoju jednostek
pomocniczych i wdrazania programoéw pobudzania aktywnosci obywatelskiej”, a z zakresu zadan zleconych na pod-
stawie art. 8 Ustawy mozna wymieni¢ chociazby ,przeciwdziatanie narkomanii”.

Co istotne, gmina dla wykonania zadan wtasnych oraz zleconych ma wyodrebnione jednostki lub utworzone struk-
tury obszaréw wsparcia (np. Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej czy Gminne Osrodki Kultury), a wiec podmioty,
ktérych udziat w przedsiewzieciu jest szczegdlnie kluczowy (GOPS, ktéry zostat ustawowo wyposazony w bardzo
szerokie kompetencje, w tym zwigzane z prawem do poszukiwania informacji i gromadzenia danych osobowych).

Gmina jest réwniez ustawowym partnerem dla wszelkich jednostek administracji, ktére wykonujg zadania publiczne.

Istotnym jest, aby gmina i wszelkie podmioty wspotpracujace w ramach Centrum przy ustalaniu podmiotu wykonuja-
cego okreslone zadania przestrzegaty swoich kompetencji ustawowych lub statutowych, tak aby dziatania, w szcze-
golnosci ich koszty, stanowity koszt kwalifikowany dla takiego podmiotu. W szczegélnosci Centrum nie powinno by¢
platforma swiadczenia ustug, ktore rodzic lub dziecko ma otrzymac¢ od podmiotu poza Centrum.

Proponowany model Centrum Dziecka i Rodziny
Usystematyzowana wspoétpraca gminy i podmiotéw dziatajacych na ich rzecz

Gmina, jako podmiot odpowiedzialny i uprawniony ustawowo do realizacji ustug i wsparcia na rzecz spotecznosci,
jest naturalnym gospodarzem Centrum, ktére pozwoli na podjecie szerokiej opieki i oferty dla dziecka i rodziny.

W Centrum organy, podmioty zaangazowane i cztonkowie wspdélnoty gminne, maja szanse najpetniej zrealizowad
zadania na rzecz spotecznosci i:

e potaczy¢ oferte gminy (i jej jednostek) z ustugami Swiadczonymi na jej terenie, a lezacymi poza jej strukturg;

e przygotowac szeroki plan dziatan i oczekiwanych celéw;

¢ pozwoli¢ na wymiane informacji, wzajemne wsparcie.

Gmina jest wyposazona przez przepisy we witasciwe narzedzia stuzace takiej inicjacji (patrz ponizej: Proponowany
model).

Dodatkowym argumentem jest powotanie Centrum na poziomie i przez jednostke, ktora wskaze generalny i sys-
tematyczny charakter Centrum. Zwigzanie Centrum z konkretna jednostka gminy, np. GOPS-em, zawezatoby cha-
rakter Centrum do zadan tego podmiotu (GOPS nie moze dziata¢ na polach nieprzewidzianych w ramach jego
kompetencji), jak rowniez Centrum zostatoby naznaczone charakterem dziatalnosci tej jednostki, a wiec utracitoby
swoj szeroki charakter podmiotowy (np. dla rodzin z problemem, ale juz nie dla rodzin funkcjonujacych dobrze,
a chcacych rozwinad swoj potencjat wychowaweczy).
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Istotnym argumentem za powotaniem Centrum przy gminie jest fakt, Zze gmina moze uzyskac ciato konsultacyjne
ztozone z profesjonalistow w danej dziedzinie.

Na koniec, co najistotniejsze, Centrum dzieki kompleksowosci ma realne szanse na skuteczne i zréwnowazone wdra-
Zanie pomocy, co wigze sie z poprawa jakosci zycia na terenie gminy.

Zainicjowanie takiej wspotpracy umozliwia Ustawa o samorzadzie gminnym, Ustawa o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i wolontariacie oraz akty normatywne wymienione w pkt Il.2a.

Proponowany model

Zgodnie z art. 5 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie ,Organy administracji publicznej
prowadza dziatalno$¢ w sferze zadan publicznych, o ktérej mowa w art. 4, we wspdtpracy z organizacjami poza-
rzgdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3, prowadzacymi, odpowiednio do terytorialnego zakresu
dziatania organéw administracji publicznej, dziatalnos¢ pozytku publicznego w zakresie odpowiadajacym zadaniom
tych organow”.

Katalog art. 4 Ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie jest katalogiem bardzo obszernym, i w zasadzie miesz-
cza sie w nim wszelkie zadania, jakie stawia przed sobg Centrum, jak réwniez pokrywaja tematyke ustug wykony-
wanych przez gmine.

Ustawowy obowigzek wspotpracy wynika réwniez z innych Ustaw, przyktadowo z art. 2a Ustawy z dnia 7 wrzesnia
1991 r. o systemie oswiaty czy art. 9 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U.
2005 Nr 180 poz. 1493 z pézn. zm.).

Art. 5 ust. 2 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie wskazuje mozliwe formy podjecia wspotpra-
cy pomiedzy organami administracji publicznej a organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi
w art. 3 ust. 3 Ustawy. Sa nimi:

1. Zlecenia organizacjom pozarzadowym oraz podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 realizacji zadan publicz-
nych na zasadach okreslonych w ustawie.

2. Wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalnosci.

3. Konsultowanie z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 projektow
aktéw normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych organizacji.

4. Konsultowanie projektéw aktow normatywnych dotyczacych sfery zadan publicznych, o ktérej mowa w art. 4,
z radami dziatalnosci pozytku publicznego, w przypadku ich utworzenia przez witasciwe jednostki samorzadu
terytorialnego.

5. Tworzenie wspdlnych zespotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym, ztozonych z przedstawicieli orga-
nizacji pozarzagdowych, podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 oraz przedstawicieli wtasciwych organéw
administracji publicznej.

6. Umowy o wykonanie inicjatywy lokalnej na zasadach okreslonych w ustawie.

7. Umowy partnerskie okreslone w art. 28a ust. 1 Ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia po-
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lityki rozwoju (Dz. U. z 2009 r. Nr 84, poz. 712, z pézn. zm.) oraz porozumienia albo umowy o partnerstwie
okreslone w art. 33 ust. 1 Ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki
spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. poz. 1146).

Powyzsza wspodtpraca odbywa sie na zasadach: pomocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczci-
wej konkurencji i jawnosci. Dla ustalenia modelu Centrum zbedne jest szczegétowe omawianie ww. zasad w eks-
pertyzie, przy formutowaniu konkretnego zadania konieczne bedzie zapoznanie sie z nimi. Szczeg6lnie pomocny
moze okazac sie ,,Poradnik: Model wspoétpracy”, dostepny na stronie Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej: www.
pokl541.pozytek.gov.pl.

Przedstawione powyzej modele wspodtpracy dziela sie zasadniczo na modele finansowe (pkt 1, 6) niefinansowe (pkt
2, 3, 4, 5) oraz partnerskie (pkt 7).

Realizacja zatozen Centrum Dziecka i Rodziny opiera sie na dwéch podstawach:

e Koniecznosci usystematyzowania dostepnych na terenie gminy ,,ustug” i ich racjonalnego adresowania.

e \WWzajemnej wspodipracy ,ustugodawcéw” na rzecz kompleksowego i systemowego wsparcia rodzin i dzieci, naj-
wiasciwszym modelem wydaje sie rozpoczecie prac w ramach wspotpracy okreslonej w art. 5 ust. 2 pkt 5 — a wiec
stworzenia w poczatkowej fazie Centrum Dziecka i Rodziny jako wspolnego zespotu o charakterze doradczym
i inicjatywnym, sktadajacego sie z przedstawicieli:

— wiasciwych organéw administracji publicznej (gmina, osrodek pomocy spotecznej, policja, kurator, przedsta-
wiciel sadowy, przedstawiciel placéwki zdrowia itd.);

- przedstawicieli organizacji pozarzadowych (fundacje i stowarzyszenia, itp.);

- przedstawicieli podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 Ustawy (przedstawicieli Kosciota, zwigzkéw wyzna-
niowych, spétdzielni socjalnych itd.).

Powotanie zespotu pozwoli na wymiane doswiadczen i informacji roznych partneréw (oczywiscie przy respektowa-
niu zasad ochrony danych poufnych i wrazliwych) oraz harmonizacje dziatan podmiotéw dziatajgcych na obszarze
gminy na rzecz dziecka i rodziny. W ramach pracy zespotu, po poznaniu uwarunkowan lokalnych, dostepnych na-
rzedzi i srodkéw, listy potrzeb, mozliwosci finansowych moze zosta¢ wypracowana strategia dalszego rozwoju lub
przeksztatcenia Centrum Dziecka i Rodziny w nowa forme organizacyjna, najlepiej dostosowang do potrzeb i mozli-
wosci danej wspolnoty (np. utworzenie stanowiska, wydzielenia jednostki w ramach istniejacych struktur, powotanie
petnomocnika do realizacji przyjetego programu lub strategii dziatan itp.).

Utworzenie zespotu da mozliwos¢ wzajemnego poznania, zrozumienia, wymiany, budowania relacji i szacunku dla
dziatan partneréw.

Bez poznania uwarunkowan konkretnej gminy, trudny do wskazania jest ostateczny model zespotu. Bedzie to zale-
zato od ilosci podmiotow w nim uczestniczacych, wielkosci gminy, istniejacych na terenie gminy rozwigzan, obsza-

row wymagajacych pracy od podstaw, aktywnosci podmiotéw w nim uczestniczacych itp.

Tego rodzaju zespoty funkcjonuja w Polsce z powodzeniem, dla przyktadu mozna wskazaé: Gdynska Rade ds. Senio-
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row czy Rade ds. Rébwnego Traktowania Kobiet i Mezczyzn w Olsztynie.
Najwazniejsze ramy tworzenia zespotu Centrum Dziecka i Rodziny:
powotanie zespotu Centrum Dziecka i Rodziny

Cztonkéw zespotu powotuje organ uchwatg lub zarzadzeniem (moze w nim réwniez wystosowac zaproszenie dla in-
stytucji lezacych poza jego wtadztwem, po uprzedniej konsultacji), okreslajac jednoczesnie zadania zespotu, a takze
tryb jego pracy [wzér: Zatacznik 2a].

W przypadku samorzadu tego typu zespo6t powotywat bedzie organ wykonawczy (Zarzad, Wéjt, Burmistrz, Prezy-
dent), jednak utworzenie takiego zespotu moze by¢ réwniez przewidziane w uchwale rady, np. w programie wspét-
pracy z organizacjami pozarzadowymi.

Wazne jest, aby zakres kompetencji zespotu Centrum Dziecka i Rodziny okresla¢ w oparciu o cele ustawowe lub
statutowe podmiotéw wchodzacych w sktad zespotu, gdyz z zasady tworzenie zespotéw musi by¢ realizowane przy
jednostkach samorzadowych, ktére za dane zadanie odpowiadaja, np. przy osrodku pomocy spotecznej w zakresie
pomocy spotecznej czy przy wydziale edukacji w zakresie edukacji. Ze wzgledu na zadania wtasne gminy mozliwe
jest okreslenie zakresu dziatania zespotu, ktory bedzie determinowat gmine jako podmiot, przy ktérym zespét zosta-
nie stworzony, co umozliwi udziat wszystkim podmiotom, ktére zajmuja sie dzieckiem i rodzina.

W przypadku bardzo szerokiego zakresu probleméw lub w przypadku wielosci podmiotéw, mozliwe jest podziele-
nie zespotu Centrum Dziecka i Rodziny na grupy problemowe lub wyznaczenie zasad obradowania w podziale na
grupy podmiotowe.

Co istotne, efekty pracy zespotu Centrum Dziecka i Rodziny mozna skorelowac z innymi pracami gminy, strategiami
czy planami tworzonymi w gminie — Centrum moze stanowic ciato konsultacyjne gminy dla efektywnego wdrazania
narzedzi juz przewidzianych (np. obowigzkowa do stworzenia przez gmine zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 Ustawy
0 pomocy spotecznej — gminna strategia rozwigzywania problemow spotecznych) lub dla tworzenia najefektywniej-
szych dla wspélnoty lokalnej narzedzi przysztych (inicjatywy, polityki).

zespot staty lub zespot czasowy (problemowy);
Zespot staty

Ma uregulowany cykliczny i ciggly charakter funkcjonowania. W akcie okreslajgcym jego powotanie wyznacza sie
terminy lub cykle spotkan. Tego rodzaju zespoty dziatajg w sposéb systemowy, co zapewnia szerokie spektrum tema-
téw i mozliwos¢ wypracowania szczegdtowych czy dtugofalowych rozwiazan, z jednoczesna reakcja na wydarzenia
aktualne (mozliwosc¢ reakcji). Organizacje zespotu statego moga przyjac zorganizowane ramy i struktury dziatalnosci
lub zasady luzne.
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Zespot czasowy (problemowy)

Zespoty czasowe (problemowe) z reguty powotywane s3 do opracowania strategii lub dokumentéw programow,
programoéw wspotpracy pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego a organizacjami pozarzadowymi. Wazne,
aby przy tworzeniu takiego zespotu jasno okresli¢ podziat kompetencji i rél oraz spodziewany efekt prac. Efekt
moze by¢ wyznaczony terminowo lub zadaniowo. Zaletg funkcjonowania zespotéw problemowych jest mozliwos¢
przystosowania schematu ich dziatalnosci dla okreslonych warunkéw, z uwzglednieniem stawianych celéw.

Co wazne, organ powotujacy zespét moze podjaé decyzje o jego przeksztatceniu z zespotu statego na zespoét czasowy
i odwrotnie (przy odpowiedniej zmianie zasad jego dziatania w stosowanym akcie). Mozliwa jest réwniez zmiana
zadania i kompetencji w trakcie funkcjonowania zespotu.

informowanie

Wymiana informacji jest jednym z najistotniejszych elementéw nie tylko dziatania Centrum, ale w ogdle rozpoczecia
wspotpracy. Art. 5 ust. 2 pkt. 2 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie wyraznie wskazuje na taki
obowigzek, lecz jednoczesnie, uprawnienie.

Obowigzek ten dziata dwukierunkowo, a wiec: administracja -> organizacje oraz organizacje -> administracja (na-
lezy oczywiscie bezwzglednie przestrzegac¢ zasad dot. informacji poufnych oraz Ustawy o ochronie danych osobo-
wych, szczegolnie dot. danych wrazliwych posiadanych przez np. GOPS czy sad, ale na potrzeby wspotpracy infor-
macje te muszg by¢ ujawniane, ostatecznie bowiem kazdy z cztonkéw zespotu pozostaje przy wykonaniu swoich
obowigzkéw ustawowych lub statutowych).

Przepisy nie wymieniaja katalogu sposobéw wymiany informacji, mozna wiec ustali¢ je w sposéb dowolny (z posza-
nowaniem zasad informacji poufnych i danych osobowych), w zaleznosci od potrzeb i narzedzi lokalnych: tablica
w urzedach, podstrona internetowa udostepniona przez gmine, powotanie specjalnej komérki w gminie, wyznacze-
nie koordynatora do organizowania spotkan zespotu, e-mailing itp.

utworzenie jawnych zasad i procedury dziatania zespotu;

Przy powotaniu zespotu nalezy okresli¢ co najmniej minimalne zasady jego funkcjonowania. Wazne bedzie okresle-
nie zadan czy zakresu problematyki, aby umozliwi¢ udziat w zespole wszystkich podmiotéw dziatajacych na rzecz
dzieci i rodziny.

Zasady moga wskazywac konkretne podmioty lub osoby je reprezentujace, jak réwniez uzupetniac te pule o podmioty
spetniajace cechy okreslone w akcie powotania (np. organizacje pozarzadowe zajmujace sie edukacjg dzieci); Uczest-
nictwo moze by¢ ogdlnodostepne dla wszystkich (spetniajacych okreslone cechy lub pragnacych dziata¢ na rzecz danej
inicjatywy), z wyjatkiem podmiotow administracji, ktére dziatajg w zakresie swych umocowan, a moze réowniez by¢
zarezerwowane dla okreslonych przedstawicieli NGO.
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Istota jawnych procedur wynika z faktu, ze zespo6t jest tworzony w ramach wspétpracy niefinansowej, tak wiec
nalezy zapewnic przejrzystosc tego, co i kto wnosi do pracy zespotu, na jakich warunkach, kto i za co jest odpowie-
dzialny. Na tym etapie nalezy wyeliminowa¢ mozliwos$¢ swiadczenia ustug przez jeden podmiot na rzecz drugiego
na zasadach np. zlecenia czy zakupu ustug (np. gmina ma utworzy¢ strone internetowa zespotu i zleca/nabywa od-
ptatnie od organizacji pozytku publicznego lub innego podmiotu administracji).

Takiego rodzaju zlecenie musi odbywac sie zgodnie z zasadami wydatkowania srodkéw publicznych, z poszano-
waniem wszelkich zasad dot. finanséw publicznych oraz zasad wskazanych w odpowiednich ustawach, szczegdlnie
przejrzystosci i konkurencyjnosci.

Powyzsze nie wyklucza jednak partycypacji eksperckiej, rzeczowej czy wolontariackiej cztonkéw zespotu.

W ramach procedur nalezy ustali¢ (cyt. z Poradnik: Model wspétpracy, dostepny na stronie Ministerstwa Pracy i Poli-
tyki Spotecznej: www.pokl541.pozytek.gov.pl ):

«Tworzenie zespotéw musi odbywac sie na zasadzie dobrowolnosci, z poszanowaniem odrebnosci i niezaleznosci
partneréw. Dla realizacji wspétpracy niefinansowej konieczne jest wiec opracowanie jawnych procedur obejmujacych:
e udostepnianie rzeczowych i kadrowych zasobéw samorzadu;
¢ udostepnianie infrastruktury promocyjnej samorzadu;
e korzystanie z sieci kontaktow samorzadu (w mediach, we wtasnych jednostkach organizacyjnych samorzadu,
w innych samorzadach), obejmowania patronatami realizacje zadan publicznych, udzielanie przez samorzad
wsparcia merytorycznego (informacja, doradztwo, szkolenia) realizatorom zadan i ustug publicznych, funkcjo-
nowanie wspdlnych zespotow koordynujacych i monitorujacych realizacje zadan publicznych w danej sferze
publicznej (np.: komisje konkursowe, zespoty branzowe, komitety sterujace);
¢ udostepnianie zasobéw samorzadu do realizacji zadania publicznego.

Wzorzec minimalny:

* Procedura wykorzystania mienia komunalnego bedacego w dyspozycji samorzadu i jego jednostek organizacyj-
nych, np. korzystanie ze sprzetu, przestrzeni publicznej, obiektow.

e \Wykorzystywanie sieci kontaktéw samorzadu: patronaty, wspétpraca z mediami, wspotpraca z partnerami sa-
morzadu, wspétpraca z jednostkami organizacyjnymi samorzadu.

¢ Wspolne zespoty koordynujgce/monitorujace realizacje zadan publicznych w danej sferze publicznej, np.: komi-
sje konkursowe, komitety sterujace.

e Zespoty tematyczne dla danego zadania publicznego.

e Zrownowazony udziat kobiet i mezczyzn w zespotach.

* Reprezentacja grup mniejszosciowych i zagrozonych dyskryminacjg w zespotach.

e Kalendarz dziatarh w zakresie realizacji zadan publicznych.

Zasada efektywnosci: przy realizacji zadan publicznych samorzad udostepnia swoje zasoby materialne i osobowe,
co moze zmniejszy¢ koszty realizacji zadania przez organizacje pozarzadowe oraz efektywnie wykorzysta¢ zasoby
publiczne.
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Zasada pomocniczosci: przy realizacji wspotpracy niefinansowej samorzad udostepnia organizacjom pozarzagdowym
zasoby konieczne do realizacji zadan publicznych.

Zasada jawnosci: samorzad tworzy procedury wspotpracy i informuje o nich.
Zasada suwerennosci stron: kazda ze stron wspoétpracy decyduje o mozliwosci udostepnienia swoich zasobéw.

Zasada uczciwej konkurencji wspétpraca niefinansowa powinna odbywac sie bez konfliktu interesu. Samorzad two-
rzy procedury wspoétpracy dostepne dla wszystkich. Organizacje tworza procedury wewnetrzne dotyczace wytacza-
nia konfliktéw interesu. Strony tworza wspolng przestrzen do uzgadniania i realizacji wspotpracy niefinansowej,
wykorzystujac instytucje (komisje konkursowe, zespoty koordynacyjne, stanowisko koordynatora (przyp. aut.) itp.).”

osoby uczestniczace w zespole Centrum
Patrz powyzej: 2 akapit ppkt ,, utworzenie jawnych zasad i procedury dziatania zespotu”.

W sktad zespotu wchodza z jednej strony przedstawiciele organu, ktéry go powotat — pracownicy urzedu lub jedno-
stek organizacyjnych oraz zaproszeni przedstawiciele innych jednostek. Z drugiej strony cztonkami zespotu sg osoby
wyznaczone przez ten organ sposrdéd organizacji pozarzadowych lub wybrane przez organizacje pozarzadowe.
Cztonkéw zespotu powotuje organ uchwata lub zarzadzeniem, okreslajac jednoczesnie zadania zespotu, a takze tryb

jego pracy.

W tym miejscu mozna poruszy¢ kwestie koordynatora. Wydaje sie, ze na poczatku dziatania zespotu (co najmniej
pierwsze spotkanie organizacyjne, dot. ustalenia procedur) powotanie koordynatora nalezy rozwazac¢ ostroznie.
W poczatkowej fazie zespdt powinien zebrac sie i rozpatrzy¢ dostepne modele wspoétpracy, osoby wykonujace na
terenie gminy obowigzki z zakresu Centrum Dziecka i Rodziny.

Z pewnoscia nalezy wybrac osobe koordynatora zespotu, ktéry bedzie organizowat prace Centrum, lecz na tym eta-
pie moze byc¢ to oddelegowany do tej czynnosci pracownik gminy, petnomocnik wéjta, burmistrza lub prezydenta
czy inna osoba wybrana sposréd uczestnikow zespotu. Funkcja ta powinna dot. koordynacji dziatania zespotu, a nie
wykonywania postulatéw jego programu, ktérego stworzenie bedzie zadaniem Centrum.

Wyznaczenie koordynatora oraz innych funkcji w zespole powinno odbyc¢ sie zarzadzeniem jednostki powotujacej
dziatanie zespotu. Dobra praktyka moga by¢ konsultacje na pierwszym spotkaniu zespotu, chyba ze cztonkowie
zespotu wczesniej na zasadzie wymiany informacji zgodnie z art. 5 ust. 2 pkt 2 Ustawy, konsultacji nieformalnych
(co jest praktykowane), dokonaja takich ustalen, w efekcie czego organizacja i procedury funkcjonowania zespotu
Centrum Dziecka i Rodziny zostang okres$lone juz w pierwszym zarzadzeniu.

Ze strony administracji wydaje sig, ze najlepszym jest wytonienie koordynatora ze struktur gminy, ktéry moze podjac
sie tych obowigzkéw w ramach stosunku pracy i polecenia kierownika gminy. Ewentualne rozszerzenie kompetencji
takiego pracownika moze nastapi¢ na mocy petnomocnictwa kierownika gminy (np. woéjta). Mozliwe jest réwniez
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wyznaczenie koordynatora sposréd pracownikéw innych jednostek strukturalnych gminy, nalezy jednak kazdorazo-
wo ustali¢ jego zakres obowigzkéw wynikajgcych z umowy o prace lub dokumentu powotania.

Nie ma przeciwwskazan, aby koordynatorem zostata osoba wybrana przez cztonkéw zespotu (nastepnie zalegali-
zowana zarzadzeniem organu powotujacego zespdt), jednakze trzeba podkresli¢, ze na tym etapie funkcja ta wy-
petniania jest wolontariacko i moze dotyczyc¢ jedynie wypetnienia zadan w ramach funkcjonowania zespotu (co do
zasady administracyjno-organizacyjnej).

W przypadku gdy osoba koordynatora miataby wykonywa¢ zadania merytoryczne, wyznaczone przez zesp6t lub
wynikajace z polityki lub strategii opracowanych przez zespét (np. prowadzenie strony internetowej informujacej
o atrakcjach dla dzieci), istnieje ryzyko uznania, ze zlecenie nastgpito bez zachowania zasad wspoétpracy administra-
Cji z organizacjami pozarzadowymi i poza rygorem ustawy o finansach publicznych (mozna oczywiscie rozwazy¢
mozliwo$¢ dziatania w ramach wolontariatu lub zlecenia zadania, ktérego wartos¢ nie przekracza wartosci 10 tys.
zt, a wykonanie zadania nie przekracza 90 dni, jednakze bedzie to mozna ustali¢, znajac warunki okreslonej gminy
i zakres zadan koordynatora).

Istotnym cztonkiem ,,posrednim” Centrum sg mieszkancy gminy.

Zgodnie z rozdziatem 2a Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, moga oni skorzysta¢ z narze-
dzia inicjatywy lokalnej, za posrednictwem organizacji i podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 Ustawy. Nalezy
pamietac o tej mozliwosci wykonania zadan, gdyz na forum Centrum mozna dokonac ustalen, ktore nastepnie
moga byc realizowane w ramach takiej wspétpracy niefinansowej (gmina udziela pomocy rzeczowej). Tego rodzaju
inicjatywy moga stac sie jednym z punktéw polityki przygotowywanej przez zespoét.

wyniki dziatania zespotu

Punkt ten w zasadzie mogtby stanowic¢ przedmiot odrebnej ekspertyzy. Nalezy jednak wskaza¢ podstawowe kierun-
ki, aby umozliwi¢ pozytywna ocene proponowanego modelu Centrum Dziecka i Rodziny, oraz uswiadomi¢ cztonkéw
zespotu o mozliwosciach, jakie niesie ze sobg ta forma.

1. Rozwiagzywanie probleméw polityk miekkich, jak polityka spoteczna, rozwoju lokalnego, edukacja, praca,
zdrowie, rozwoj. Zespét daje mozliwosc tworzenia planéw, polityk, strategii, ktére moga by¢ samodzielnymi
efektami i wyznacznikami dziatalnosci gminy i jej jednostek oraz innych partneréw spotecznych, jak rowniez
moze stanowi¢ doskonaty materiat dla budowy lub zmiany wszystkich innych polityk i strategii (np. gminnej
strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych; zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 Ustawy o pomocy spotecznej),
ktérych utworzenie jest obowigzkowe.

2. Pojawianie sie platformy , operatora” spajajacej swiadczeniodawcédw, ustugodawcdw — system ustug dla dziec-
ka i rodziny. W efekcie moze powstac strona internetowa, punkt konsultacyjny, stanowisko koordynatora.

3. Stworzenie ,skrzynki kontaktowej” wnioskéw i propozycji, do ktérej mieszkanicy i inne podmioty mogliby
kierowac propozycje dziatan, oferty wsparcia lub wolontariatu itp.

4. \Wnioski i opinie dla utworzenia Rady Pozytku Publicznego lub komisji konkursowych do opiniowania ofert
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(nalezy wskaza¢, ze powotanie takiej komisji zgodnie z art. 15 ust. 2a Ustawy o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i wolontariacie jest obligatoryjne, a w przypadku samorzadéw gminnych tryb ich powotywania i zasady
okresla sie w programie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi (5a ust. 4 pkt 11 Ustawy).

5. Konsultacje i strategie w zakresie pozyskiwania srodkéw na zadania publiczne (zaréwno z programéw rza-
dowych, unijnych, polityk spéjnosci, grantéw itp.) oraz zadania zaplanowane przez zesp6t Centrum Dziecka
i Rodziny. Tutaj szczegdlnie istotne bedzie poznanie mozliwosci i planéw dziatania poszczegdlnych cztonkow,
co pozwoli stworzy¢ strategie czy polityke majaca szanse na wtasciwa alokacje srodkéw, brak dublowania sie
dziatann.  Strony moga wspodlnie ustali¢ zaséb srodkéw na wykonania zadan i mozliwe srodki do uzyskania
z funduszow zewnetrznych. Tutaj réwniez gmina moze oceni¢ potrzebe np. ogtoszenia konkursu na zadanie
i wysokos¢ kwoty asygnowanej do dotacji.

6. Powotanie koordynatora Centrum Rodziny i Dziecka (o czym mowa ponizej w pkt. IV).

7. Inne - nalezy pamieta¢, ze pomimo obowigzku dziatania w ramach ustawowych kompetencji, ustawodawca
nie okreslit katalogu efektéw pracy zespotu.

Przy poszanowaniu przepisow prawa i kompetencji nalezy zacheci¢ do kreatywnego podejscia do mozliwych efek-
toéw pracy, a w przypadku istotnych watpliwosci co do mozliwosci wykreowania okreslonego narzedzia nalezy zasie-
gnac opinii prawnej w celu potwierdzenia mozliwosci okreslonego dziatania.

Nalezy pamieta¢, ze uchwalenie niektérych z obligatoryjnych polityk czy strategii nie lezy w gestii organu wyko-
nawczego, w zwigzku z czym czes¢ musi by¢ uchwalona badz przez Rade gminy badz przez inny podmiot wskazany
Ustawa, jednakze nie ma przeciwwskazan, aby w takim przypadku zespét przekazat swoje propozycje czy postulaty,
ktére moga stanowic dla takiego podmiotu cenny materiat konsultacyjny.

Koordynator Centrum

Zgodnie z wczesniejszymi uwagami powotanie koordynatora (nie myli¢ z koordynatorem zespotu) moze nastapic juz
na samym poczatku budowania zespotu Centrum Dziecka i Rodziny, ale réwniez jako wynik prac zespotu.

Warto zastanowic sie, czy juz samo powotanie zespotu Centrum Dziecka i Rodziny, o charakterze konsultacyjno-do-
radczym, nie bedzie tworzyto instytucjonalnego koordynatora, rozumianego jako narzedzie a nie osoba. By¢ moze
przy takim rozwigzaniu wystarczajaca bedzie praca i zaangazowanie cztonkéw zespotu wspieranych przez koordy-
natora ds. techniczno-administracyjnych.

Powotanie/wyznaczenie koordynatora

«~Funkcja” koordynatora moze zosta¢ ustanowiona juz na etapie tworzenia zespotu.

W takim przypadku, jesli koordynator miatby swiadczy¢ czynnosci inne niz zapewnienie sprawnego dziatania or-
ganizacyjnego zespotu (np. wysytanie zaproszen na zebranie), a miatby wykonywa¢ okreslone zadania (np. prowa-

dzenie strony internetowej zespotu, wizyty, przygotowywanie wnioskéw, drukowanie broszur), wydaje sie, ze jego
powotanie powinno odbyc¢ sie w sposob sformalizowany, z poszanowaniem przepisow prawa pracy i zasad wydat-
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kowania finanséw publicznych lub przy zastosowaniu instrumentéw i zasad zlecania zadan publicznych podmiotom
niepublicznym.

Mozliwosciami tymi sa:

¢ Oddelegowanie pracownika gminy do petnienia funkcji koordynatora zespotu, ktérego zadania i kompetencje
okreslatyby procedury i zasady prowadzenia zespotu — tutaj nalezy wskaza¢ na koniecznos¢ weryfikacji obo-
wigzkow takiego pracownika wynikajacych z umowy o prace, z ewentualna koniecznoscia ich rozszerzenia. Co
wazne, nalezy szczegdlnie uwaza¢, aby obowiazki te lezaty w zakresie wykonywania zadan gminy.

e Oddelegowanie pracownika innej jednostki funkcjonujacej w ramach gminy, np. GOPS - tutaj jednakze wydaje
sie, ze zakres obowigzkéw takiego pracownika nie bedzie na tyle szeroki, aby wejs¢ w inne obszary ustug (poza
Ustawg o pomocy spotecznej). Rowniez koordynator taki moze nacechowac to stanowisko charakterem , insty-
tucji pochodzenia”. Nierekomendowane.

e Zlecenie objecia funkcji koordynatora na podstawie umowy o dzieto lub umowy zlecenia - tutaj mozliwosci sa
znacznie szersze, gdyz podmiotem Swiadczacym taka ,ustuge” moze by¢ réwniez organizacja pozarzadowa
lub inna osoba. Przy wyborze tego rozwigzania nalezy dokonac¢ takiego wyboru na podstawie rezimu finansow
publicznych, a wiec zapewni¢, aby wybér ,ustugodawcy” obyt sie w drodze konkursu lub innego wtasciwego
trybu (do oceny po ustaleniu faktycznego zakresu obowigzkow i charakteru swiadczonych ustug).

Kazdorazowo, wskutek prac zespotu, moze krystalizowac sie pomyst i wtasciwy zakres potrzeb powotania koordy-
natora i jego funkgji. Ciekawym rozwigzaniem mogtoby by¢ wypracowanie strategii lub projektu zmierzajagcego do
powotania koordynatora wyposazonego w niezbedne srodki do realizacji zadan (np. strony internetowej, narzedzi
i materiatdw promocyjnych itp.).

Projekt wypracowany przez zespdt mégtby urealni¢ potrzeby i oceni¢, jakie srodki sa niezbedne do ich realizacji. Po
ich ustaleniu okaze sie:
e ktore z ustug czy narzedzi sg juz dostepne i finansowane przez cztonkéw zespotuy;
® co wymaga wypracowania i sfinansowania;
e ktére z zadan uczestniczace w ramach Centrum podmioty wykonaja lub moga wykona¢
e w ramach wtasnych zadan i posiadanych funduszy (dyzury specjalistow, srodki na opieke zdrowotng, np. usta-
lenie kwartalnego przyjazdu ginekologa do wsi, akcje szczepien),
e srodkéw przewidzianych na profilaktyke w ramach optat za pozwolenie na sprzedaz alkoholu, srodkéw finan-
sowych OSP;
e czy istniejg $rodki gminne ($rodki z innych funduszy), ktére mozna wykorzysta¢ na realizacje zadan przysztych
i czy zadania te zostang wykonane samodzielnie przez posiadaczy tych srodkéw, czy mozliwe jest ich wydanie
na zasadzie zlecenia tych ustug na zewnatrz (np. na zasadzie konkursu dla organizacji pozarzadowych — np.
projekt koordynator);
e czy istniejg srodki mozliwe do pozyskania, o ktére moga aplikowa¢ cztonkowie zespotu samodzielnie badz na
zasadach partnerstwa;
e czy mozliwe jest swiadczenie ustug na zasadzie wktadéw pozafinansowych — okreslonych ustug na zasadzie
wolontariatu, dyzuréw rodzicow itp.
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Po dokonaniu powyzszej analizy mozna ustali¢ realne potrzeby i cele stawiane przed koordynatorem, w tym srodki
niezbedne do jego funkcjonowania, mozna realizowac projekt koordynator i pozyskiwac srodki zewnetrzne (projek-
ty, granty) lub srodki te czesciowo zapewnia gmina w ramach zadan wtasnych po ich éwczesnym zarezerwowaniu
i zagwarantowaniu w budzecie. Nastepnie przeprowadzany jest stosowny konkurs na objecie tego rodzaju funkgji
przez organizacje pozarzadowe.

*k*

Ekspertyza ma na celu wskazanie optymalnych z punktu widzenia zamierzonych efektéw, jak i przepiséw prawnych,
mozliwosci tworzenia Centrum Dziecka i Rodziny.

Dzigki nowelizacji Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie samorzagdowe spotecznosci lokalne
i jednostki dziatajgce na ich terenie uzyskaty duza mozliwos¢ wspodtpracy.

Ostatecznie powodzenie przedsiewziecia bedzie zalezato od pozaformalnej woli stron, gdyz wtasciwie odczytywane
przepisy, wola podjecia nowych wyzwan, jak i cele nadrzedne wynikajace juz z samej Konstytucji RP dajg ogromne
pole do podjecia wspolnych dziatan.

Oczywiscie, ostateczna decyzja co do wyboru formy Centrum Dziecka i Rodziny bedzie w duzej czesci zalezata od
uwarunkowan prawnych i faktycznych wystepujacych w gminie, a rozwigzania szczegétowe musza zosta¢ poddane

szczegotowej opinii i analizie.

Warto jednak podja¢ wspotprace w ramach wspdélnoty, gdyz ta najpetniej urzeczywistni i umozliwi wprowadzenie
rozwigzania systemowego w ramach dostepnych srodkéw.

tukasz Stanek, adwokat

Warszawa, dn. 15 stycznia 2015 r.
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Zatacznik nr 2a - projekt zarzadzenia

[nalezy ustali¢, czy w swietle wewnetrznych regulacji — powotanie Centrum nie powinno nastgpic na podst. uchwaty
innego organu, np. Rady gminy]

PROJEKT ZARZADZENIA WYDAWANEGO PRZEZ WOITA GMINY

Zarzadzenie Nr ...

Woéjta gminy ...

z dnia ...

w sprawie: powotania zespotu o charakterze doradczym i inicjatywnym CENTRUM DZIECKA | RODZINY

W trosce o dzieci i rodziny na terenie gminy ..., w celu zapewnienia im jak najlepszych warunkéw do zycia i rozwo-
ju, w tym dla usystematyzowania wsparcia dzieci i rodziny w zakresie edukacji, kultury, sportu, pomocy spotecznej,
zdrowia i w wielu innych dziedzinach, ktére sg elementem ich zycia,

Dziatajac na podstawie:
e art. 33 ust. 3 i 5 Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2001 r. Nr 142,
poz. 1591 z pdzn. zm.), w zwiagzku z §... Regulaminu Organizacyjnego ...;
e art. 5 ust. 2 pkt 5 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (tekst
jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536 z p6zn. zm.),

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Powotuje zespét o charakterze doradczym i inicjatywnym CENTRUM DZIECKA | RODZINY w gminie ..., zwany
dalej ,Centrum”, w nastepujacym sktadzie osobowym:
... — reprezentowany podmiot, funkcja;
... — reprezentowany podmiot, funkgcja;
... — reprezentowany podmiot, funkcja;
... — reprezentowany podmiot, funkcja;

§ 2.1 Sktad osobowy Centrum (przedstawicieli uczestniczacych w nim podmiotéw) moze sie zmieniaé, w drodze
zarzadzenia wydanego po zgtoszeniu sie podmiotu, ktéry w zakresie swej dziatalnosci zajmuje sie sprawami
dzieci i rodziny, uprawnionego do uczestnictwa w Centrum na podstawie przepiséw Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i wolontariacie.

§ 2.2 Centrum na swoim pierwszym posiedzeniu ustali liste potencjalnych uczestnikéw Centrum w celu wystosowa-
nia zaproszenia lub informacji o przytaczeniu sie do Centrum.
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§ 2.3 Wszyscy uczestnicy Centrum beda dazyli do zapewnienia jak najszerszego udziatu przedstawicieli podmiotéw
dziatajacych na rzecz dzieci i rodziny na terenie gminy.

§ 3. Do zadan zespotu nalezy:
e [przyktadowo]: Przygotowania i wdrozenie programu spdjnego systemu ustug na rzecz dzieci i rodziny na
terenie gminy;
e \Wypracowanie narzedzi wsparcia dla kompleksowego zarzadzania ustugami na rzecz dzieci i rodziny na
terenie gminy;

§ 4.1 Pracami zespotu kieruje przewodniczaca (-y) Centrum.

§ 4.2 Wykonywanie zadan przyjetych do realizacji przez Centrum, koordynacji prac cztonkéw Centrum, sprawy ad-
ministracyjne — biurowe funkcjonowania naleza do koordynatora Centrum.

§ 4.3 Centrum na swoim pierwszym posiedzeniu ustali regulamin funkcjonowania, w tym podziat funkcjonalny,
zakres spraw podstawowych, terminarz spotkan w roku 2015. Ponadto podmioty ustalg zasady udostepniania
zaplecza rzeczowo-kadrowego dla dziatania Centrum i w celu realizacji jego programu.

§ 4.4 Centrum szczegétowo okresli zakres swoich celéw i harmonogram dziatan.

§ 4.5 Posiedzenia Centrum odbywaja sie w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej jednak niz ... . Posiedzenia zwotuje prze-
wodniczacy (-a) Centrum. Kazdy z cztonkéw Centrum moze wnies¢ o zwotanie posiedzenia Centrum w sprawach
objetych jego zadaniami. W zakresie wykonania spraw biezacych lub zadan ustalonych przez Centrum zgtoszenia

w zakresie ich realizacji beda kierowane do koordynatora Centrum.

§ 4.6 Przewodniczacy (-a) Centrum moze zaprasza¢ do udziatu w pracach Centrum w roli ekspertow (z gtosem do-
radczym) osoby spoza jego skfadu.

§ 4.7 Cztonkowie Centrum nie otrzymujg wynagrodzenia z tytutu udziatu w pracach Centrum.

§ 4.8 Cztonkéw Centrum powotuje i odwotuje Wojt gminy ... po pisemnym zgtoszeniu podmiotu do udziatu
w Centrum.

§ 5. Nadzér nad prawidtowym wykonaniem zarzadzenia powierzam ....

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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